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Projekt D115 - Einheitliche Behérdenrufnummer
Servicecenter in Ludwigshafen

KSD 20112713

ANTRAG

Der Stadtentwicklungsausschuss und der Stadtentwicklungsbeirat nehmen den Bericht der
Verwaltungen der Stadt und der Metropolregion Rhein-Neckar zum bisherigen Ablauf und zu
den durchgefiihrten MaRnahmen in der Region Rhein-Neckar und der Stadt Ludwigshafen
zur Kenntnis.

Kenntnis genommen
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Erlauterung:
Das D115-Projekt des Bundes

Im Dezember 2006 greift die Bundesregierung die Idee einer einheitlichen
Behordenrufnummer auf. Der Grundgedanke: Unter der bundesweit einheitlichen
Servicenummer 115 gibt die 6ffentliche Verwaltung — unabhangig von
Zustandigkeitsregelungen und Verwaltungsebenen - kompetente Auskiinfte Uber die von ihr
erbrachten Leistungen.

2007 hat die Bundesnetzagentur die Rufnummer zugeteilt. Es wurde ein Grobkonzept
veroffentlicht, das Ziele, Ausgestaltung und Ablauf der Erprobung in den Modellregionen
(u.a. Berlin, Hamburg, Trier, Trier-Saarburg) definiert.

Die technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen fir den Pilotbetrieb sind 2008
in einem Feinkonzept festlegt worden, das durch eine Projektgruppe aus Bundesministerium
des Innern (BMI) und Land Hessen gemeinsam mit Experten aus Stadten, Landern und
Bund ausgearbeitet worden ist.

Das Projekt D115 wurde 2009 in den Modellregionen gestartet. Nach der Pilotphase sollen
weitere Kommunen, Landes- und Bundesverwaltungen im gesamten Bundesgebiet an den
D115-Verbund angeschlossen werden.

Die Teilnahme an der D 115 ist zunachst freiwillig. Alle Teilnehmer gehen trotzdem ein
gemeinsames Serviceversprechen ein:

- Die 115 ist montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr erreichbar.

- 75 Prozent der Anrufe sollen innerhalb von 30 Sekunden durch Mitarbeiter in einem
D115-Servicecenter angenommen werden.

- Ziel ist es, 55 Prozent der Anrufe beim ersten Anruf zu beantworten. Wenn eine
Frage nicht sofort beantwortet werden kann, erhalt der Anrufer innerhalb von 24 Stunden
wahrend der Servicezeiten eine Riickmeldung - je nach Wunsch per Mail, Fax oder Rickruf.
Erste Erfahrungen zeigen, dass das anvisierte Serviceversprechen weitgehend erflllt bzw.
sogar ubererflllt werden konnte.

Die 100 am haufigsten nachgefragten Serviceleistungen sind in der Anlage zu dieser Vorlage
dargestellt.

D115 in Rheinland-Pfalz und in der Metropolregion Rhein-Neckar

Das gemeinsame Servicecenter von Stadt Trier und Landkreis Trier-Saarburg ist am 1.
September 2010 als erste D115-Modellregion in Rheinland-Pfalz in Betrieb gegangen. Die
Stadte Koblenz und Mainz beabsichtigen, diese Leistungen ab Marz dieses Jahres zur
Verfligung zu stellen.

In der Metropolregion Rhein-Neckar - unter Beteiligung unserer Verwaltung - beschéaftigt sich
seit Januar 2010 eine Arbeitsgruppe mit diesem Thema. Die aktuelle Situation kann wie folgt
zusammengefasst werden:

- Ludwigshafen plant, ein D115-Servicecenter aufzubauen und zu betreiben. Das Land
Rheinland-Pfalz hat dafiir aus dem Konjunkturprogramm Il eine Zuwendung in Héhe von
119.000 EUR bewilligt. Die Lizenz fur das zentral gehostete Wissensmanagement wird
unentgeltlich zur Verfigung gestellt.

- Andere Verwaltungen der Metropolregion wollen kein eigenes D115-Servicecenter
aufbauen und beabsichtigen deshalb, dafir die Dienstleistungen unserer Verwaltung in
Anspruch zu nehmen. Die Metropolregion fiihrt dazu unter den Mitgliedern eine
Interessenbekundung durch.

Zum Projektstand innerhalb der Metropolregion wird Herr Arnold (Metropolregion Rhein-
Neckar GmbH) berichten.



Projekt D115-Servicecenter Ludwigshafen

Im Februar 2011 wurde im Hauptausschuss beschlossen, die D 115 in Ludwigshafen
einzufthren.

Die Umsetzung dieses Projektes erfolgt in drei Phasen, die sich wie folgt gliedern:

Phase 1: Aufbau eines Service-Centers fur die Stadtverwaltung Ludwigshafen a. Rh. bis zum
02.11.2011

Phase 2: Ausweitung des Service-Centers um Verbundkommunen aus der MRN in
2012

Phase 3: Erweiterung des Service-Centers um Dienstleistungen fir Andere ab
01.01.2013.

Zurzeit finden interne und externe Abstimmungsgesprache statt, Stellenbewertungen und —
besetzungen werden veranlasst sowie passende Raumlichkeiten gesucht.

Der offizielle Name des kunftigen Servicecenters fir die Phase 1 in Ludwigshafen muss noch
definiert werden, weiterhin muss die Abstimmung des Servicecenternamen fur Phase 2 in
der Metropolregion erfolgen.

Finanzierung

Die einmaligen Kosten fir Phase 1 (Erweiterung der Telekommunikationsanlage,
Arbeitsplatzausstattung und Beratungsleistungen) kénnen mit der Zuwendung des Landes in
Hohe von 119.000 EUR gedeckt werden.

Laut Beschluss der VK vom 24.05.2011 werden die erforderlichen Ansatze fir den laufenden
Aufwand fur 2011 (u.a. zusatzliche Wartung der Telekommunikationsanlage, Wartung der
Wissensmanagement-Software, Personal, Raume) in den Nachtragshaushalt eingebracht.

Anlage: Top-Leistungen Kommunen
Ranking Leistung

1 Personalausweis beantragen

2 Melderegisterauskunft einholen

3 Kraftfahrzeug anmelden

4 Kraftfahrzeug ummelden

5 Reisepass beantragen

6 Wohnsitz ummelden

7 Wohngeld beantragen

8 Kinderreisepass beantragen

9 EheschlieBung anmelden

10 Gewerbe anmelden

11 FUhrungszeugnis beantragen

12 Kraftfahrzeug abmelden

13 Kraftfahrzeugkennzeichen Kurzzeit beantragen
14 Halterauskunft einholen

15 Lohnsteuerkarte beantragen

16 Kraftfahrzeugkennzeichen reservieren
17 Wohnsitz anmelden

18 Fuhrerschein beantragen

19 Feinstaubplakette beantragen

20 Hund anmelden
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Zulassungsbescheinigung Teil | beantragen
Ausbildungsférderung beantragen

Wohnsitz bescheinigen

Unterhaltsvorschuss beantragen
Flhrerschein ersetzen

Parkausweis fur Schwerbehinderte beantragen
Beglaubigung einholen

Flhrerschein EU beantragen

Bufigeld bezahlen

Sperrmdll selbst beseitigen

Lohnsteuerkarte andern

Fundsache Status abfragen
Wohnberechtigungsschein beantragen
Schwerbehindertenausweis beantragen
Staatsangehérigkeit beantragen
Ruickschnitt beantragen

Lohnsteuerkarte ersetzen
Gewerberegisterauskunft beantragen
Anwohnerparkausweis beantragen
ErmaRigtes Nahverkehrsticket beantragen
Larmbelastigung melden
Liegenschaftskatasterauskunft einholen
FUhrerschein International beantragen

Pass fir Geringverdiener beantragen
Zulassungsbescheinigung Teil | ersetzen
Gewerbe abmelden

Fahrerkarte beantragen
Kraftfahrzeugkennzeichen Ausfuhrkennzeichen beantragen
Verpflichtungserklarung beantragen
Reisepass vorlaufig beantragen
Baugenehmigung beantragen
Gesundheitszeugnis beantragen

Wohnsitz abmelden

Krankentransport abrechnen
Sondernutzung von 6ffentlichen Verkehrsflachen beantragen
Kampfmittel melden

Arbeitslosengeld Il beantragen
Volkshochschulangebot anmelden
Elterngeld beantragen

Kanalstérung melden

Namensanderung beantragen
Schwerbehindertenausweis verlangern
Ratte melden

Kraftfahrzeugkennzeichen weiter reservieren
Personalausweis Status abfragen

GEZ Befreiung beantragen
Zulassungsbescheinigung Teil Il beantragen
Stralenbeleuchtungsstérung melden
Zweitwohnsitzsteuer bezahlen
Verkehrszeichenstdrung melden

Baustelle anmelden

Mietspiegel anfordern

Flhrerschein ab 17 beantragen
Zulassungsbescheinigung Teil Il &ndern
Zulassungsbescheinigung Teil | andern
Fuhrerschein Karteikartenabschrift beantragen



77 Gewerbe ummelden

78 Visum beantragen

79 Steuerliche Lebensbescheinigung beantragen
80 Abstammungsurkunde beantragen

81 Flhrerschein Status abfragen

82 Abfall Beseitigung anmelden

83 Wahlhelfer selbst anmelden

84 Aufenthaltserlaubnis beantragen

85 FUhrerschein auslandischen Fuhrerschein umschreiben
86 Bauprifung

87 Ehefahigkeitszeugnis beantragen

88 FUhrerschein wiederbekommen

89 Fuhrerschein erweitern

90 Flhrerschein Fahrgastbeférderung beantragen
91 Geburtsurkunde beantragen

92 Gehwegschaden melden

93 Reisegewerbekarte beantragen

94 Sterbeurkunde beantragen

95 Wohnsitz als Zweitwohnsitz anmelden

96 EheschlieBung bescheinigen

97 Wilder Mall melden

98 Baumfallen beantragen

99 Wohnungssicherung beantragen

100 Zulassungsbescheinigung Teil Il Ricklaufer Status abfragen
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