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HP Kunden-Fallstudie: Die Hinwendung zum HP Managed Print Service Konzept fihrte bei der Stadtverwaltung
Ludwigshafen zu einer erheblichen Verbesserung im Workflow bei gleichzeitiger Kostenersparnis

Branche: Stadiverwaltungen

Eine Verwaltung auf dem Weg in die Zukunft

SAD

TADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

.Dank unserer Vergabeentscheidung fir HP mit seinen
Partnerunternehmen sind wir mit dem HP Managed Print Service
Konzept nun hervorragend aufgestellt.” Edgar Wenz, Leiter

[T-Grundlagen und -Planung der Stadtverwaltung Ludwigshafen

Ziel

Die Stadtverwaltung Ludwigshafen wiinschte eine grundlegende
Erneverung der Output- und Drucksysteme an allen Standorten im
Rahmen eines HP Managed Print Service Konzept mit einheitlichem
Service und einheitlicher Versorgung mit Verbrauchsmaterialien.

Lésung
¢ Alle Arbeitsplatzdrucker, Faxgeréte, Scanner und Kopierer
wurden durch vernetzte Laserdrucker, Inkjets und

Multifunktionssysteme {HP MFPs| eines einzigen Herstellers ersetzt.

* Durch den Einsatz der HP MFPs konnte auf dedizierte Kopierer
und Scanner verzichtet werden. Mit Inbefriebnahme der neuen
Telefonanlage werden auch die vorhandenen Faxgeréte durch
verfiigbare gleiche Funktionen der MFGs ersetzt.

IT-Verbesserungen

¢ Reduzierung der bisher eingesetzten Kopierer, Scanner, Drucker
und Faxgerate auf einen Hersteller.

* Dadurch bedingter geringerer Wartungsaufwand und Just-intime
Lieferung von Verbrauchsmaterial.

* Einheitliche Benutzeroberfléche und Treiberlandschaft

* Zusditzliche Leistungsmerkmale im HP Managed Print Service

Konzept wie beispielsweise Scan-to-Fax, Scan-fo-Folder und Scan-

to-eMail

Vorteile fir das Unternehmen

* Planungssicherheit durch fir finf Jahre festgeschriebene
Leasingkosten und verursachergerechte Verrechnung der
Verbrauchsmaterialien

¢ Absolute Transparenz des Ouiputs hinsichtlich der Kostenstellen

* Im Vergleich zur vorherigen Ausstattung erheblich geringere
Kosten fiir Wartung und Reparaturen.

* Hohe Systemstabilitat und damit einhergehende gréfere
Sicherheit bei zeitkrischen Abléufen.

Um mehr zu erfahren, besuchen sie; www.hp.com/de

© 2008 Hewlatt-Packard Davelopmant Camparny, LP. Das Untemehmen behélt sich Andarungan dar hier
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Ludwigshafen am Rhein ist mit rund 168.000
Einwohnern nach Mainz die zweitgréBte Stadt in
Rheinland-Pfalz, die zweitgréfite Stadt der
Metropolregion Rhein-Neckar und liegt auf Platz 46
unter den deutschen GroBstadten.

Uber viele Jahre heterogen gewachsene IT-Strukturen
resultierten bei der Stadtverwaltung Ludwigshafen in
einer hohen Installationsbasis von Druckern,
Kopierern und Faxgerdten. Insgesamt 1448 Systeme
an ber 100 Standorten mussten schlieflich
administriert und mit Verbrauchsmaterialien
unterschiedlichster Hersteller bevorratet werden. Ein
unnétiger Aufwand, der nicht nur viel Zeit, sondern
auch viel Geld kostete. Fiir eine Institution der
Offentlichen Hand ein nicht hinnehmbarer Zustand.
Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie ging die
Stadiverwaltung im Jahr 2006 deshalb auf die Suche

dargesieliten Informationen chne vorherige Ankindigung ver. Eine Garantie fir HF Produkte und Services ergibt

sich ausschlielflich aus den Garantieunterlagen, die mit den Produkten bzw. Services ausgelisfert werdan. Aus
kainer dar hier gemachten Aussagen kann eine zusétzliche Gorantie abgaleitet werden. Eine Haftung ssitens HP

fiir technische oder inhallliche Fehler bzw. Auslassungen ist ausgeschlossen

Publikationsnummer: 44A1.9244DEE Erstellungsdatum: Mérz 2008

)

invent
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Seit 7 Jahren wird die Verwaltung mit IT-Leistungen durch

den Bereich Organisation versorgt!

Im Jahr 2002 wurden die Aufgaben der ehemaligen Gesellschaft flir Kommunale In-
formationsverarbeitung mbh (GKI) von der Stadtverwaltung Ludwigshafen Uber-

nommen und in den Bereich Organisation (1-11) eingegliedert.

Vorrangiges Ziel war es zunachst, den laufenden Betrieb der Uberlassenen System-
umgebung und Software sicherzustellen. Danach wurden Schwachstellen analysiert,

vieles neu konzipiert und verandert.

Der Bereich Organisation hat das IT-Konzept, dass er 2004 dem Hauptausschuss
vorgestellt hat, Uberwiegend umgesetzt. Die Verwaltung verfligt heute Uber eine
den Anforderungen angepasste leistungsfahige IT-Infrastruktur. Sie entspricht den
Ublichen Standards und ist zukunftsorientiert. Die Verwaltung ist fir die Abwicklung
ihrer Geschdftsprozesse mit Informations- und Kommunikationstechniken (ber e-

lektronische Medien (E-Government) vorbereitet.

In diesem Bericht wird zu den im IT-Konzept 2004 dargestellten Kernthemen in
kurzer Form Stellung genommen. Gerne werden diese Veranderungen erlautert und

detailliert dargestelit.

Die Informationstechnologie unterliegt einem stéandigen Veranderungsprozess. Dazu
sind rechtzeitig die Weichen flir eine Anpassung an diese neuen Verhaltnisse zu
stellen. Dazu wird derzeit ein neues IT-Konzept entwickelt und am 28.09.2009 dem

Hauptausschuss der Stadt Ludwigshafen am Rhein vorgestellt.

Im August 2009

Peter Buck

Leiter des Bereichs Organisation
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Historische Entwicklung

Begonnen hat die automatisierte Verarbeitung von Daten bei der Stadtverwaltung
Ludwigshafen am Rhein im Jahr 1969 beim damaligen Hauptamt mit 7 Mitarbeitern
und einem kleinen Rechner mit 8 KB Arbeitsspeicher, der Unmengen von Lochkar-

ten verarbeitete.

Das zunéachst bescheidene Rechenzentrum entwickelte sich sehr schnell zum IT-
Dienstleister flir die Gebietskdrperschaften der Pfalz mit ihren wirtschaftlichen Un-
ternehmen und die Pfélzische Pensionsanstalt. Wichtige Verfahren, wie z.B. das Fi-
nanzverfahren und die Personalabrechnung, wurden selbst entwickelt. Zu den Leis-
tungen gehoérten neben der Programmierung und dem Betrieb von Verfahren auch

die Organisationsberatung und die Durchfiihrung von Projekten.

Vor Grindung der Gesellschaft flir Kommunale Informationsverarbeitung mbH (GKI)
im Jahr 1997 als Joint Venture mit der IBM Deutschland war das KGRZ flir 45 Kun-
den tatig, 95 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwirtschafteten in diesem Jahr einen

Umsatz von 21,6 Millionen DM.

Im Jahr 2001 wurde die GKI aufgeldst und die Aufgaben auf den Bereich Organisa-
tion Ubertragen. Dort werden mit derzeit 44,85 Stellen (inkl. ZV-Stellen) alle zent-
ralen Leistungen der technikunterstitzten Informationsverarbeitung fir die Stadt-
verwaltung Ludwigshafen erbracht. Direkte Vertrage Uber Dienstleistungen fir

Dritte bestehen nicht mehr.

Historie
1969 - 1989 Abteilung des Hauptamtes (10-4), spater Kommunales Ge-
bietsrechenzentrum (KGRZ, Amt 15)

1989 - 1996 Kommunales Gebietsrechenzentrum als Eigenbetrieb

1997 - 2001 Gesellschaft fir Kommunale Informationsverarbeitung mbH

2002 - heute Wahrnehmung der Aufgaben durch den Bereich Organisation
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Situation bei der Ubernahme der Aufgaben der GKI

Wahrend der Zusammenarbeit mit der IBM Deutschland GmbH im Rahmen des Ge-
meinschaftsunternehmens GKI von 1997 bis 2001 war die Verwaltung fir ihr Da-
tennetz, den Betrieb der Server in den stadtischen Gebauden und die Bereitstel-
lung der Arbeitsplatzinfrastruktur selbst verantwortlich. Durch die GKI wurden die
zentralen IT-Leistungen zur Verfligung gestellt. Sie war dartber hinaus Hauptliefe-

rant fir IT-Waren und Dienstleistungen.

Nach dem Ubergang der IT-Verantwortung auf die Stadtverwaltung hat sich gezeigt,
dass die gesamte IT-Infrastruktur nicht mit der technischen Entwicklung und dem
realen Bedarf mitgewachsen war; im Hinblick auf die verfligbaren finanziellen und

personellen Ressourcen ein schwierige Aufgabe.

In nachstehender Tabelle wird die Situation bei der Ubernahme der Aufgaben in

kurzer Form zusammengefasst. Sie war Grundlage fir das IT-Konzept 2004.

Die Verwaltung hat die Herausforderung an eine Veranderung angenommen. Sie
verfligt heute Uber einen hohen technischen Standard und ist fir die kontinuierlich
Weiterentwicklung und eine Optimierung der Prozesse einer modernen und leis-

tungsfahigen Verwaltung vorbereitet.

Situation

— Hohe Kosten fiir den Betrieb des Zentralrechners

— Zwang zur Abldésung der bestehenden HOST-Verfahren

— Keine durchgangigen Standards

— Heterogene Hard- und Softwarelandschaft

- Uberwiegend veraltete technische Arbeitsplatzausstattung
— Sicherheitsliicken durch nicht angepasste Betriebssysteme
— Alte Netztopologie

— Schwache Netzanbindungen

- Fehlendes Storage-Management

— Uneinheitliche Systemsoftwareversionen
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Vergabe des GroBrechner-Betriebes an die ekom21

Die Verarbeitung der Daten erfolgte bis Ende der 90er Jahre liberwiegend auf Grof3-
rechner-Systemen der IBM, bis 1997 in eigener Regie am Standort Ludwigshafen.

Dieser Betrieb wurde nach Bildung der GKI an die IBM Mainz Ubertragen.

Nach Beendigung der Zusammenarbeit mit der IBM war vorauszusehen, dass diese
Betriebsplattform mittelfristig wegfallen wirde. Es wurde daher im Jahr 2002 kein
eigener Betrieb in Ludwigshafen aufgebaut, sondern weiterhin die Leistungen des

IBM-Rechenzentrums in Anspruch genommen.

Die Pauschale flir den Betrieb bei der IBM Mainz wurde fiir 2002 auf 758.000 EUR
festgelegt und sollte im Folgejahr auf 1.357.000 EUR steigen. Mit jahrlichen erhebli-

chen Preissteigerungen war zu rechnen.

Die Verwaltung hat aus diesem Grund den Vertrag mit der IBM gekiindigt und den
Betrieb 2003 zur ekom21 nach Kassel verlagert. Dadurch konnten bis zur Aufgabe
dieser Betriebsplattform im Jahr 2007 bei gleicher Leistung jahrlich Kosten in Hoéhe

von Uber 1 Mio. EUR eingespart werden.

Kostenvergleich IBM/ekom21

1.800.000 € -

1.600.000 € S
1.400.000 € - el
IBM

1.200.000 € -
1.000.000 € -
800.000 €
600.000 €
400.000 € -

= \
200.000 € - -/. —

0€

2002 2003 2004 2005 2006
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Ablosung der GroBrechner-Verfahren

Durch die sehr hohen Betriebskosten, dem Wegfall der letzten externen Kunden und
dem damit verbundenen geringeren Ressourcenbedarf war diese Systemplattform
auf Dauer nicht mehr wirtschaftlich zu betreiben. Die darauf betriebenen Verfahren
waren Uberwiegend technisch veraltet und die Pflege nur durch sehr hohen Perso-
naleinsatz moéglich. Zum Teil hatten die Lieferanten auch angekiindigt, die Wartung

der Verfahren einzustellen.

Aus diesem Grund wurde bereits im IT-Konzept 2004 angekiindigt, alle HOST-
Verfahren bis 2006 durch moderne und leistungsfahige Client/Server-Verfahren zu

ersetzen.

Mit Einfihrung des Verfahrens newsystem kommunal fir die Finanzverwaltung im
Jahr 2006 konnte diese Rechnerplattform aufgegeben und der Vertrag mit der

ekom21 im Jahr 2007 nach einem kurzzeitigen Parallelbetrieb beendet werden.

Das flr den Betrieb der neuen Verfahren nicht mehr bendtigte Personal wird seit

dieser Zeit flr andere Aufgaben eingesetzt.

Abgeldéstes HOST-Verfahren Abldsung im Jahr Klassifizierung des neuen Verfahrens

Verbrauchsabrechnung 2002 Kein Ersatz

Einwohnerwesen 2003 Landesverfahren

Sozialhilfeabrechnung 2003 Standardsoftware

Ordnungswidrigkeiten 2004 Standardsoftware

Friedhofsverwaltung 2005 Standardsoftware, im Eigenbe-
trieb des WbL

Flhrerscheinwesen 2005 Landesverfahren

Finanzwesen 2006 Standardsoftware

Liegenschaftsverwaltung 2006 Im neuen Finanzverfahren in-
tegriert
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Konsolidierung der Server und Datenhaltung

Neben der zentralen Datenhaltung und Datenverarbeitung bei der GKI hat die
Stadtverwaltung in den Jahren 1997 bis 2001 verfahrensspezifisch eigene Server
beschafft und in den jeweiligen Lokationen dezentral betrieben. Diese technischen
Infrastrukturen wurden konsolidiert und, soweit dies raumlich moglich war, in das
Rathaus verlagert. Dazu wurden verwaltungsiibergreifende Standards festgelegt

und der Betrieb neu konzipiert.

Die performante Ubertragung der Daten setzte eine Erweiterung der Netzinfrastruk-
tur voraus. Dazu wurden die verfiigbaren Datenlbertragungsraten erhdéht und akti-

ve Netzwerkkomponenten ! integriert.

Fir den stéandig wachsenden zentralen Speicherbedarf steht seit 2004 ein Storage-
Area-Network (SAN) 2 mit einem Datenvolumen von derzeit 14 Terrabyte zur Verfi-
gung, mit dem die Festplattensysteme und externern Datenspeicher mit einer ho-

hen Verfligbarkeit verwaltet werden.

Insbesondere durch die Rathaussanierung bedingt, konnten bisher die erforderli-
chen Raumlichkeiten zum Aufbau eines neuen zentralen Serverraums im Rathaus
leider noch nicht bereitgestellt werden. Der Betrieb der technischen Systeme bleibt
deshalb derzeit noch auf die Standorte Walzmuhle und Rathaus verteilt. Die Zu-
sammenfihrung ist Ende 2010 vorgesehen, der Standort Walzmihle kann dann

aufgeldst werden.

14
2 -
12 Produktiv genutzt R*=0,9971
B Dez. Server Migration
E 10 Host Migration
‘E’ 2 e Korr. Wachstum |
z 6 Simul. Wachstum
g —— Regression (Korr. Wachstum)
- 4 _— =
2 — -
0] .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Jahr
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MaBBnahmen zu Datensicherheit und Datenschutz

Die Daten- bzw. Informationssicherheit dient dem Schutz vor Gefahren bzw. Bedro-
hungen, der Vermeidung von Schaden und der Minimierung von Risiken, die durch
die Informationsverarbeitung entstehen. Dazu werden bei allen IT-Projekten die er-
forderlichen MaBnehmen ergriffen, welche die Vertraulichkeit, Verfigbarkeit und In-

tegritat von Informationen sicher stellen.

Der Datenschutz bezieht sich auf den Schutz der personenbezogenen Daten, die in
einer standig komplexer werdenden technischen Welt in groBem Umfang in digitaler

Form gespeichert sind.

Zu Datensicherheit und Datenschutz wurden 2006 ein neues Firewall 3 -Konzept er-
stellt und umgesetzt. Die Daten der Stadtverwaltung Ludwigshafen sind dadurch
vor dem Zugriff aus verbundenen Netzen (insb. das Internet) umfassend geschitzt.
Verwaltungsintern sind mehrstufige Berechtigungskonzepte realisiert. Jeder Mitar-
beiterin und jedem Mitarbeiter ist ein Zugriff nur auf die Informationen gestattet,

die fur die Erflllung der jeweiligen Aufgabe unbedingt erforderlich sind.

Beispiel:  htto://de.wikipedia, orafwikilFirewall
Firewall

werbindungen
— durchlassen?
- \ | Ja/ein?

Arbeitsplatzrechner 1/10.0.0.2 l \
Arbeitsplatzrachner 11/10.0.0.3 ‘\\__’

Intranat Inhalte =
Uberprifen /(

Surfrechner/10.0.0.1

I:l Netzwerkinterface I:I Regelwerk I:l Content-Filter (VireniSpamecheck/Filterung)

Auf den im Netz angeschlossenen Arbeitsplatzen steht ein permanenter Virenschutz
zur Verfiigung, der standig aktualisiert wird. Zur Verhinderung, dass auf elektroni-
schem Weg unverlangt Nachrichten mit haufig werbendem Inhalt zugestellt werden,

wurde eine SPAM 4 -Abwehr aufgebaut.
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Ausbau der Netzinfrastruktur

Um alle Arbeitsplatze in das stadtische Netz einbinden zu kénnen, missen alle Lo-
kationen technisch angebunden werden. In den letzten Jahren wurden daher alle
groBen AuBenstellen integriert, der Anschluss der Ortsvorsteherbiiros und Kinderta-

gestatten ist nahezu abgeschlossen.

In Vorbereitung auf den Rollout der Desktopsysteme und Drucker, mussten die lo-
kalen Netzwerke von Token Ring auf Ethernet umgestellt und das Netzwerkprotokoll

konsolidiert werden. Zur Verbesserung der Servicequalitat werden heute Admi-

nistrations- und Uberwachungstools eingesetzt.

Die lokalen Netzwerke wurden den Bedlrfnissen, einer modernen Verwaltung zu

genigen, weiter ausgebaut und im Rahmen von Sanierungsprojekten zum Utberwie-

genden Teil vollstéandig erneuert.

Kommunikationsnetz

Standorte mit direkter Anbindung ans Rathaus
Version 0.8, Stand Donnerstag, 18. Dezember 2008

D g % Mbiv
Cisco 828%_2 Mbits—Eae
Bibliothek Carl Bosch 5 N 3
1x C2H124-48 Cisgo 828yom-— _Ciseo828™ 5 N LWL/ x Gbiys.
-' N Stadthaus Nord
L - M 11x C2H124-48
‘w“! y [ ~ \
o ) yos ~ M 10 htty,
Pfalzbau gt i # 3 / 5
Bismarck 116 1x c2H124-A1.§__ - \;s‘“ \@ p 5 ” %% : S\@
- . & ¢ X N [ 1% C2H124-48
< ; P M
/ / g e, Ty %
4 8 2 2 N Mo Haus d. JURE
WEG x czmztt:;qa i 5 3 \ R :
~ | 5 _
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Standardisierung, Aufbau eines Desktop- und Druckermana-

gements

Die Verwaltung hatte an den Arbeitsplatzen lange Zeit ein sehr heterogenes Sys-
temumfeld. Die Rechner und Drucker waren Uberwiegend veraltet und fiir neue
Aufgaben nur bedingt geeignet. Dariber hinaus verursachten sie standig wachsen-
de Servicekosten.

Die Arbeitsplatzrechner liefen unter unterschiedlichen Microsoft-Betriebssystemen,
bei der eingesetzten Anwendungssoftware gab es keine einheitlichen Programm-
stande. Dazu mussten Standards eingefiihrt und wichtige Servicefunktionen auto-
matisiert werden. Auf dieser Grundlage sind 2005 alle PC-Arbeitspldtze ausge-
tauscht worden. Die Software ist heute konsolidiert und wird den Nutzern Uber eine
automatisierte Softwareverteilung zugewiesen, der Service erfolgt Uber Fernwar-

tungstools mit eigenen Mitarbeitern.

Dieser Weg wurde 2007 konsequent fortgesetzt. Es erfolgte eine Druckerkonsolidie-
rung mit einem Rollout nur weniger Druckertypen. Dabei konnte deren Anzahl von
zuvor 1.474 auf ca. 800 Systeme reduziert werden. Die Abrechnung erfolgt

verbrauchsorientiert.

Beide Projekte fluhrten zu einer erheblichen Kostenreduzierung. Die Arbeitsplatzinf-

rastruktur ist hoch verfligbar und auch fiir neue Aufgaben geristet.

Die Einfihrung einer Assetverwaltung ist in Vorbereitung, ein Software- und Li-

zenzmanagement wird geplant.

TOM Geritebestand vor und nach Rollout TOM Kostenverteilung ’

1.600
600.000,00 €

1.400 ——

1.200 +— 500.000,00€ 1 Verbrauchsmat.

173.759,50 €

1.000 +—— 400.000,00 €
0y
46 % Wartung

92.521,57 € 132.823,51 €
300.000,00 €

600 +——f Wartung
82.033,60 €

Verbrauchsmat.
800 —

Gerétezahl
1.474

400 4 200.000,00 €

752
798

Hardw are
200 4 289.649,54 €

Hardw are
100.000,00 € 196.886,21 €

676

vor Rollout Prognose MC? nach Rollout Einsparung 0,00 €

alt neu

*ohne Schulen “ohne Schulen
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Zentrales Druckmanagement

Mit Eingliederung der Aufgaben der ehemaligen GKI in den Bereich Organisation
wurde der von der GKI geschlossene Mietvertrag fiir Hochleistungsdrucker des Re-
chenzentrumsbetriebs in der Walzmiihle auf die Stadtverwaltung lbertragen. Die
Verwaltung war gleichzeitig bis 2007 an einen Vertrag flir den Betrieb der Hausdru-

ckerei gebunden.

Diese Vertrédge wurden in einem 1. Schritt synchronisiert und beide Standorte nach
Vertragsende im Jahr 2007 zusammengelegt. Die Arbeiten werden nun von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der ehemaligen Nachbereitung der Walzmihle

wahrgenommen.

Seit Oktober 2007 verfligt die Verwaltung im Untergeschoss des Rathauses lber ein

leistungsfahiges Druckzentrum. Die wesentlichen Leistungen sind

— Druck aus zentralen Verfahren (z.B. Steuerbescheide) mit Kuvertierung und di-
rektem Versand
— Alle Arbeiten einer Hausdruckerei (z.B. Vervielfdltigung der Unterlagen fir die

Sitzungen des Stadtrats, Einladungen, Broschtiren)

Entwicklung der zentralen Druck- und Nachbereitungskosten

800.000 €

700.000 € -

600.000 € 4

500.000 € -

400.000 € ~

300.000 € -

200.000 € 4

100.000 € 4

0€
2006 2007 2008
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Insourcing SAP HR

Im Jahr 2001 wurde das auf einem GroBrechnersystem der IBM betriebene Verfah-
ren PEKOM durch das Verfahren SAP HR abgeldst. Der Betrieb erfolgt seit dieser

Zeit in Form eines Application Service Providing (ASP) ° durch einen Dritten.

Der Weg von der reinen Personalabrechnung zu einem Personalinformations- und
Managementsystems wurde seit dieser Zeit konsequent fortgesetzt und die Ver-
kntpfung von Personal- und Organisationsstrukturen zur Personalsteuerung herge-
stellt. Durch den erfolgreichen Releasewechsel auf mySAP ERP 2005 ist die Verwal-
tung ,ready to go fiir Workflows und das WEB"

Bisher werden neben der Personalabrechnung und Stammdatenverwaltung die Mo-
dule Organisationsmanagement, Versorgungsadministration, Personalkostenpla-
nung und Personalbeschaffung eingesetzt. Projekte zur Einfihrung von
E-Recruting, Personalkostenplanung und Zeitwirtschaft laufen.

Durch die Kooperation mit stadtischen Tochtergesellschaften konnten insbesondere
bei der Lizenzierung Synergien mit erheblichen Kosteneinsparungen fiir alle Betei-

ligten geschaffen werden, gemeinsame Entwicklungsprojekte sind geplant.

Seit der Einflihrung des Personalinformations- und Managementsystems wurde in
der Verwaltung SAP-Kompetenz auf- und ausgebaut. Die Ubernahme des techni-
schen Betriebes und damit die Abldsung des ASP ist Ende 2010 vorgesehen.

Auswirkung der Rabatte auf die jahrliche Softwarewartung Auswirkung der Rabatte auf die aufsummierten
(Einsparung von 13241 € jahrlich) investiven Ausgaben (Einsparung van 116213 €)
EURC/Jahr EURO/suUmmiert
90.000 600.000
80.000
70.000 500.000
60.000 /‘ 400.000 7’4
50.000 ohne Rabatt ohne Rabatt
40.000 7 — mit Rabatt 300.000 & — mit Rabatt
30.000 200.000
20.000
10.000 100.000
0 T T T 0 T T
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008

Seite 16 von 38



Technikunterstltzte Informationsverarbeitung bei der Stadtverwaltung Ludwigshafen
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Ausbau interne und externe Kommunikationsplattformen

Die Verwaltung setzt fir die Birokommunikation und den Mailverkehr nach auBen
IBM Lotus Notes ein.

Im Jahre 2005 wurden alle Datenbankserver flir einen performanten Betrieb aufge-
ristet und die Arbeitsplatzrechner beim Rollout einheitlich mit Version 6.5 ausges-
tattet. Die Systemumgebung entspricht den aktuellen Anforderungen des Daten-
schutzes.

Unter dem Datenbanksystem wurde bisher eine Fachanwendung entwickelt. Dar-

Uber hinaus stehen diverse Informations- und Projektdatenbanken zur Verfligung.

Fir den Internetauftritt und das verwaltungsweite Intranet wurde ein Contentma-
nagementsystem © eingefiihrt.

Startseite Telefonbuch Veranstaltungskalender Intranetteam Impressum

[suche ’ TR— C— Neuigkeiten Beratung & Hilfe
- Zum zweiten Mal Jugendpreise zu Ehren Personalrat und JAV
Schnellzugriff et “eimm"k“ e 0 Neue Seiten und Texte im Intranet
> Organigramm k S EF&T::: ggugnlem
Einsendeschluss: 31. Mai (Vorzimmer)
il > mehr N
> Stellenausschreiben WEE 12. Februar 2009 Schwerbehinderte
" T e = PR-Wahl 2009: iiber die Z ung des Menschen
e ‘Autoren bei Bloch”: Andreas Maier K. Wahlrore e
Norbert Breit

liest aus "Sanssouci”
> mehr Telefon: 3095
> Private Inserate

R 3. Feb 2009 Gleichstellungsstelle
> Wetter > mehr [ . Februar
-i Biirgermeister Wilhelm Zeiser: Wahlhelferinnen und - Julika Vatter

Telefon: 3087
Kammerkonzert in der Stadtbibliothek CEERE =

> mehr Arbeitssicherheit

Die Stadt Ludwigshafen prasentiert sich bereits seit 1995 im Internet, das Angebot
fir die Blrgerinnen und Blrger wird standig ausgebaut. Neben zahlreichen Infor-
mationen Uber das Rathaus und das Leben in Ludwigshafen sind derzeit Uber 70
Formulare und Informationen zu lGber 200 Dienstleistungen online abrufbar. Das
Angebot wird standig ausgebaut.
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MaBnahmen zur Haushaltskonsolidierung

In den Jahren 2002 bis 2008 hat der Bereich Organisation zur Haushaltskonsolidie-
rung einen Beitrag in Hohe von insgesamt 11.063.310 EUR geleistet. Davon entfal-
len haushaltswirksam und durch den Bereich Controlling anerkannt 5.347.000 EUR
auf den IT-Bereich. MaBnahmen Uber 200.000 EUR sind in der beigefiigten Tabelle

detailliert dargestelit.

Einen erheblichen Anteil an diesem Erfolg hat die Verlagerung des HOST-Betriebes
von der IBM Deutschland zur ekom21 und dessen endgiiltige Ablésung im Jahr
2006. Hierauf entfallen 2.577.500 EUR. Darlber hinaus konnten zahlreiche von der
GKI Ubernommene Lieferantenvertrage zum Teil ersatzlos gekiindigt oder durch
kostenglinstigere neue ersetzt werden. Hier konnten insgesamt 852.800 EUR einge-

spart werden.

Durch die Umsetzung der Druckkonzeption, die Zusammenlegung des Druckzent-
rums Walzmihle mit der ehemaligen Hausdruckerei und die Ablésung der Datenlei-
tungen zu ehemaligen Kunden wurden weitere Beitrage von jeweils Uber 350.000
EUR zur Haushaltskonsolidierung geleistet. Auf kleinere EinzelmaBnahmen entfallen
rund 171.000 EUR.

Vom Bereich Controlling anerkannte wesentliche Konsolidierungsma nahmen 2002-2008

2.500.000€

2.103.500 €

2.000.000 €

1.500.000 €

1.000.000 € 852.800 €

612.500 €

474.000 €
500.000 € 386.000 € 376.200€ 371.000€

171.000 €

0 [

Unstellung HOST Reduzierung

Lieferantenvertrage

Neues Druckkonzept |  Ablésung HOST | Minderung Metkosten

Walzmiihle

Synergien
Druckzentren

Konsolidierung WAN
zu Kunden

Rest
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Entwicklung der Gesamtkosten und der Sachkosten

IT-Kosten entstehen zentral im Bereich Organisation flir die Bereitstellung der IT-
Leistungen und bei den Bereichen unmittelbar fiir den Erwerb und die Einfliihrung
bereichsspezifischer Software und den damit verbundenen Erhaltungsaufwand. Die-
se Zustandigkeiten ergeben sich aus der Geschéaftsanweisung Informationsverarbei-

tung.

Die Kosten der zentralen IT wurden bis zum Haushaltsjahr 2008 in Budget 111 des
Verwaltungshaushalts verbucht. Diese sind von 6.569.218 EUR im Haushaltsjahr
2002 auf 5.479.039 EUR im Jahr 2008 gesunken.

Die Erhéhung der Sach- und Gesamtkosten in den Jahren 2005 und 2007 ist darauf
zurlickzufiihren, dass durch das Leasing der Desktopsysteme und Drucker Ausgaben
fur Investitionen vom Vermoégenshaushalt der Bereiche als Kosten des laufenden
Betriebes in den Verwaltungshaushalt des Bereichs Organisation verlagert worden

sind.

Die Zentralen IT-Kosten werden verursachergerecht mit den Bereichen abgerechnet.

Es findet periodisch eine Leistungsverrechnung statt.

Entwicklung der Gesamt- und Sachkosten in der IT

8.000.000 €

7.000.000 €

6.000.000 €

5.000.000 €

4.000.000 €

3.000.000 €

2.000.000 €

1.000.000 € .
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—#— Gesamtkosten — —Sachkosten |
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Entwicklung der Personalkosten

Das Organigramm des Bereichs Organisation zeigt heute 6 Abteilungen. Fir die all-
gemeine Verwaltung mit zentralen Services, fiir Beratung und Konzepte und flr
Projekte ist jeweils 1 Abteilungen gebildet worden. Die Informationstechnologie ist
in den Abteilungen IT-Grundlagen und Planung, IT-Anwendungen und IT-Betrieb

zusammengefasst

Die dem Produkt Informationstechnologie zuzuordnenden Personalkosten betrugen
zum Ubergang auf die Stadt im Jahr 2002 3.136.000 EUR. Diese konnten bis 2008
auf 2.690.000 EUR reduziert werden. Dazu wurde die Anzahl der Stellen (Vollzeit-
aquivalente) von 54 Stellen auf 44,85 im Jahr 2008 (einschlieBlich befristeter Be-

schaftigungsverhaltnissen) verringert.

Ohne KonsolidierungsmaBnahmen und unverdnderter Stellenzahl hatten sich die
Personalkosten durch die in diesem Zeitraum durchgefiihrten Gehaltssteigerungen
auf 3.495.600 EUR erhéht. Dies bedeutet 2008 ein jahrliches Einsparvolumen von
805.933 EUR mit steigender Tendenz.

4.000.000 €
§
3.800.000 € ) b o S
3 o &% S S S ¢
3.600.000 € % . o o 3 " S
S D N R s s v _e
3.400.000 € I o ) o X o
KT e ——————
3.200.000 € ' —o—
3.000.000 € ok ~.
2.800.000 € 222 ne S~ —— ~
2.600.000 € 2 5280 o0 “gg_ﬁ_;l‘a—wg,_fe_'
28 157 98 oA (&8
2.400.000 € 2 P LN - L
2.200.000 €
2.000.000 € . . . . . . .
01/02__ 12/02 _ 12/03 __ 12/04 _ 12/05 _ 12/06 __ 12/07  12/08
|—0—PKohne Konsolidierung =— =—tatséachliche PK |
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Investitionen 2002 bis 2008

Ein Schwerpunkt der Investitionstatigkeit des Bereichs Organisation lag bei der Er-
neuerung der vorhandenen Netzinfrastruktur und der Versorgung der noch nicht er-
schlossenen Gebdude. Dort wurden von 2004 bis 2008 insgesamt
ca. 2.620.000 EUR verausgabt. In dieser Investitionssumme sind sowohl aktive
Netzkomponenten (Switches, Router usw.) als auch passive Netzkomponenten (Lei-

tungen, Anschliisse usw. in den Lokationen) enthalten.

Die Bereitstellung der passiven Netzinfrastruktur ist Ublicherweise Sache des Ver-
mieters. Aus praktischen Erwagungen heraus werden diese Haushaltsmittel jedoch
vom Bereich Organisation bewirtschaftet. So auch die Projekte initiiert, geplant und

abgewickelt.

In Vorbereitung zum Rollout der Desktopsysteme und Drucker und dem Aufbau feh-
lender Servicefunktionalitéat waren 2004 und 2005 einmalige Investitionen in Hohe
von 627.000 EUR notwendig.

Investitionen werden ab 2009 abgeschrieben und im Ergebnishaushalt ausgewie-
sen, die Gesamtkosten werden sich dort um die Héhe diese Abschreibungen erhd-

hen. Dies ist bei kiinftigen Betrachtungen zu berlcksichtigen!

Investitionen

O IT-Infrastruktur
700.000 € - . S

B Birokommunikation
600.000 € | - 0O Netzinfrastruktur

O Client/Desktop
500.000 € - — ]
400.000 € - ]
300.000 € -
200.000 €
100.000 € _‘

0€ I:. I:I — _l
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Anlage: Begriffe

' Aktive Netzkomponenten

http://de.wikipedia.org/wiki/Netzwerkkomponente

Aktive Netzwerkkomponenten sind alle Gerate, die aktiv Signale verarbeiten bzw. verstarken
kénnen. Sie bendtigen dazu eine Stromversorgung. Zu dieser Gruppe gehéren Hubs und
Switches, Router, Bridges und Hardware-Firewalls. Ein Bestandteil eines Computers kann e-
benfalls eine Netzwerkkomponente sein, z. B. Netzwerkkarte und ISDN-Karte.

% Storage Area Network (SAN)

http://de.wikipedia.org/wiki/Storage_Area_Network
Ein Storage Area Network (SAN) ist ein Netzwerk zwischen Servern und von ihnen genutzten
Speicherressourcen.

® Firewall

http://de.wikipedia.org/wiki/Firewall
Eine externe (Netzwerk- oder Hardware-) Firewall (von engl. firewall [ fai & wo : 1] ,die

Brandwand®) stellt eine kontrollierte Verbindung zwischen zwei Netzen her. Das kdénnten z. B.
ein privates Netz (LAN) und das Internet (WAN) sein; mdglich ist aber auch eine Verbindung
unterschiedlicher Netzwerksegmente ein und desselben Netzwerks. Die Firewall Uberwacht
den durch sie hindurch laufenden Datenverkehr und entscheidet anhand festgelegter Regeln,
ob bestimmte Netzwerkpakete durchgelassen werden, oder nicht. Auf diese Weise versucht
die Firewall das private Netzwerk bzw. das Netzsegment vor unerlaubten Zugriffen zu schut-
zen.

‘ SPAM

http://de.wikipedia.org/wiki/Spam

Als Spam [spaem] oder Junk (englisch fiir ,Abfall’ oder ,Plunder) werden unerwiinschte, in der
Regel auf elektronischem Weg Ubertragene Nachrichten bezeichnet, die dem Empfanger un-
verlangt zugestellt werden und haufig werbenden Inhalt haben. Dieser Vorgang wird Spam-
ming oder Spammen genannt, der Verursacher Spammer

s Applikation Service Providing (ASP)

http://de.wikipedia.org/wiki/Application_Service_Provider:
Der Application Service Provider (Abk.: ASP; zu deutsch ,Anwendungsdienstleister”) ist ein
Dienstleister, der eine Anwendung zum Informationsaustausch ber ein 6ffentliches Netz (z. B.
Internet) oder ein privates Datennetz anbietet.

8 Contentmanagementsystem

http://de.wikipedia.org/wiki/Contentmanagement

Content-Management (CM) ist die Zusammenfassung aller Tatigkeiten, Prozesse und Hilfsmit-
tel, die den Lebenszyklus digitaler Informationen in Form von Unterlagen und Dokumenten un-
terstiitzen. Die digitalen Informationen - Text, Bild, Audio, Video - werden oft als Content (In-
halt) bezeichnet, sie konnen als Dateien vorliegen, die einzeln verarbeitet werden oder auch
als zusammenhangende Dateisysteme wie Webseiten (Hypertext) oder in strukturierter Form
wie in Datenbanken
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Anlage: IT-Konzeption 2004

Die IT-Konzeption der Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein wurde dem Haupt-
ausschuss in seiner Sitzung am 09.02.2004 vorgestellt. Sie ist nochmals als Anlage
beigefligt.

ENy STADT
LUDWIGSHAFEN
WEJ AN RHEIN

IT-Konzeption
der
Stadtverwaltung Ludwigshafen

Zusammenfassung flr
Hauptausschuss am 09.02.2004

StV Ludwigshafen, Bereich Organisation Stand 21.01.2004
P. Buck, E. Wenz, N. Jiilg
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WM& AM RHEIN

e STADT
l LUDWIGSHAFEN

A ituation i H
§LEonedien T Themen des Vortrages:
Ziele
* Ausgangssituation
Rahmenbedingungen
« Zjele
Kernthemen
* Rahmenbedingungen
Marknahmen im Detail
+ Kernthemen
Entwickdung
« Maflhahmen im Detail
* Entwicklung
K =1 =] ]
StY Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

el STADT
LUDWIGSHAFEN
N EJ AM RHEIN

Ausgangssituation im f . o
@ ... ein Ruckblick:

Zigle

« 1969 Beginn mit 7 MA und einem Rechner mit 8 KB
« 1989- 1996 Das KGRZ wird als Eigenbetrieb gefuhrt

Rahmenbedingungen

Kernthemen

« 1997 - 2001 GKI mbH als Joint Venture mit der IBM

talknahmen im Detail

+ Seit 2002 Die Verwaltung nimmt die IT-Aufgaben
Eiltickling wieder selbst wahr

4] =1 =1 =1

St Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004
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bei der Stadtverwaltung Ludwigshafen

STADT
g LUDWIGSHAFEN
NE AM RHEIN

s
ol

W

Rahmenbedingungen

Kernthemen

Walknahmen im Detail

Entwicklung

] =] =] 1

Sty Ludwigshafen, 1-111

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Zigle

.

.

Verfahren auf dem Zentralrechner (HOST):

Hohe Betriebskosten

Situation bei den Verfahren:

Software Werfahren | Funktionaltdt | Aufwand v erfahren Release ! | Systerrplatt
technisch nicht rrehr (Wiartung, wird worm Yersion formwird vom
verafet ausreichend [Pflegs) umwit{ Hersteller verafet Hersteller
schattlich eingestelt eingestelt

[EWOIS % %

KFZ-Zulassung s

Sozialhilfeserfahren s H

Finarzwesen X

Ordnungswidrigkeiten ! =

Fihrerscheiresen H

Stand 21.01.2004

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

W

Fiele
Rahmenbedingungen
Kernthemen
kalknahmen im Detail

Entwicklung

[ =] =] 1

St Ludwigshafen, 1-111

Ausgangssituation im
Jahr 2002

g

bei den ubrigen Verfahren:

|
Softw are Yerfahren Funkionalitat Aufn and “erfahren Release i Systerrplatt-
technisch nic hit mehr (artung, wird v orm warsion  |farmwird vom
veraltet ausreichend |Pflege) unwirt{ Hersteller veraltet Hersteller
schaftlich eingestelt eingestelt

Bibliothekerwerfahren i X X K
Sizungsdienst X X
KFZ-Zulassung ks
LOTUS MNotes H

Stand 21.01.2004
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STADT
Pl LUDWIGSHAFEN
QP Kiaen

Ausgangssituationim ™~ jm Bereich Client/Desktop:
Jahr 2002
— » Keine durchgangigen Standards
» Heterogene Hard- und Softwarelandschaft und dadurch hohe
Rahmenbedingungen Betriebsaufwande
» Hohe Unterhaltungskosten an externen Dienstleister
Kermthemen
+ veraltete Hardware (70 % der Desktopsysteme erfiillen nicht
Mabnahmen im Detail mehr den Anforderungen aktueller Projekte)
= Sicherheitsliicken durch nicht angepasste Betriebssysteme
Entwicklung (z.B. Win95)
» fehlende Werkzeuge, insbesondere
+  Softwareverteilung
» Lizenzverwaltung
+  Assetmanagement
« Stoérungsanalyse und -beseitigung
] =1 =] [
StY Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

e STADT
LUDWIGSHAFEN
g
'Q,Q\'Q ; 2 I _ -
@ | : =
?;ﬁg;gggmua“o” e e im Bereich Server und Netz:
Ziel :
e « 32 Server an 24 Standorten und dadurch erheblicher
Betreuungsaufwand
Rahmenbedingungen g
« uneinheitliche Systemsoftware-Versionen (z.B. Novell)
Kernthemen \
+ alte Standardsoftware-Versionen (z.B. LotusNotes)
Mafnahmen im Detail « fehlendes Storagemanagement
S + alte Netztopologie (TokenRing)
« schwache Netzanbindung von Aulienstellen (teilweise noch
64 Kbit/s)
+ unterschiedliche Netzwerkprotokolle
[E] =] =] =]
St Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004
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STADT
P LUOWIGSHAFEN
s

AM RHEIN

Ausgangssituation im . .
Jahr 2002 > im Bereich Server und Netz:
Zigle
InfrastruktLr techmisch | Funkbo-raltat | Aufe and Felease/ | Systemplatt-
Rahmenbadingungen weratet nicht rmehr (artung, wersion  |formw ird vom
ausreichend |FFleqe) unw it veraltet Hersteller
schaftich eingestelt
Kemthemsn
LAN-Zugangstechnik X X X X
Maknahmen im Detail Gebaudeanbindung x A
Server Hardware X X X
Entwickiung Systemsoftware X H * ® X
Passive Infrastruktur X
€] <] [=] [B1]
Sty Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangasituation im beim dezentralen Druck :
Jahr 2002

Ziele : ;
« sehr viele Arbeitplatzdrucker
Rahmenbedingungen « kaum Multifunktionsgerate (PC-Druck, Fax, Kopierer)
« alte Hardware (hohe Betreuungs- und Betriebskosten)
Kemtheman

+ Kostensparende Funktionen (z.B. Duplex) fehlen

R « Sicherheitsrisiken bei Abteilungs- bzw. Etagendruckern

Entwickiung

=] =] =1 =]

Sty Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004
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STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Alsgangssituation im .
e ... der Verwaltung:
— D « Zusammenfihrung und Konsolidierung der IT-Strukturen GKI

und Stadtverwaltung (raumlich, organisatorisch, personell)

Rahmenbedingungen « Bereitstellung einer effektiven, effizienten und

zukunftsorientierten IT-Infrastruktur

Kemthemen . : ;
* Versorgung der Verwaltung mit allen notwendigen IT-Dienst-

' ie?
(T T T leistungen (Kemkompetenz). Und wie

+ Schnell, verlasslich
Entwicklung +  kompetent, effizient
+ bereit fur den Wetthewerb
. vorrangig durch eigene Ressourcen
. Vergabe an Dritte nur, wenn dadurch
Kostenreduzierungen erreicht bzw. Risiken
minimiert werden kénnen

« Entwicklung einer mittel- und langfristigen IT-Strategie
[E ==

StV Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

STADT
l'_' LUDWIGISHAFEN

NEJ AM RHEIN

Allsgengssituation im ... was ist Strategie im engeren Sinne?

Jahr 2002

Zicle =

Rahmenbedingungen » Mittelwahl zur Erreichung vorgegebener Ziele; beinhaltet die
konkrete Planung von Handlungen und Entscheidungen tber die

Kemthemen Verteilung der verfigbaren Ressourcen, um unter Berlick-
sichtigung interner und externer Bedingungen die vorgegebenen

Maknahmen im Detail Ziele zu erreichen*

Entwickiung
Teil der Informationsstrategie ist die periodische Anpassung an
die Innovationszyklen der Informationstechnik!

M E =

StY Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004
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STADT
l'_' LUDWIGSHAFEN

NEJ AM RHEIN
s
Q i
Ausgengssitustion m | Einordnung der Strategie

Zisle e

Rahmenbedingungen

Informationstechnologie der StV

Kernthermnen Operativer Bereich
(Mafnahmen im Detail)

Maknahmen im Detail

Entwiclkdung
St Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

STADT
M LUOWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangssituation im i i : o ;
it ... beeinflussen die Zielerflllung:

Zisle . . . :
+ Eingeschrankter finanzieller Rahmen

Rahmerbedingunge —{ « Kooperation mit anderen Kérperschaften, wenn dies
wirtschaftlich sinnvoll ist

Kemthemen . . Y =
+ Kooperation mit stadtischen Tochtergesellschaften, wenn @)

e Synhergien geschaffen werden kénnen

« Einsatz der Ubernommenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Entwicklung in heuen Aufgabenbereichen (Qualifikation, Motivation und Personal
entwicklung)

+ Einstellung qualifizierter neuer Krafte nur, wenn keine
anderen Méglichkeiten bestehen

[E] [=] (=] [B1]

St Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004
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STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Ziele

Rahmenbedingungen
Kermthemen =

Malknahmen im Detail

Entwickiung

9] =] =] (]

StY Ludwigshafen, 1-111

zur Umsetzung der Ziele sind.:

Schaffung eindeutiger Regelungen (z.B. GA Informationsverarbeitung)

Reorganisation und Dokumentation der Prozesse und
Leistungen (z.B. Beschaffung, Betrieb)

Definition von Servicelevel und Abschluss von verbindlichen
Servicevereinbarungen mit den Bereichen

Einfihrung einer Kosten- und Leistungsrechnung

Aufbau eines Controllings zur Schaffung einer hohen
Kosten- und Leistungstransparenz in Bezug auf

«  \erfugbarkeit
+  Qualitat
« |T-Kosten

Bereitstellung eines beratenden |IT-Projektmanagements

Qualifizierung der Mitarbeiterinnen fur neue Aufgaben (@]

Stand 21.01.2004

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Alsgangssituation im
Jahr 2002

Zisle
Rahmenbedingungen
Kemthemen |

Maknahmen im Detail

Entwickiung

] =1 =] [

StV Ludwigshafen, 1-111

zur Umsetzung der Ziele sind auch:

Ablésung der HOST-Verfahren
Konsolidierung der Server und Datenhaltung

Mafnahmen zu Datensicherheit und Datenschutz

B E El

Standardisierung der zentralen und dezentralen Systeme auf
der Grundlage reorganisierter Prozesse

E

Weiterer Ausbau der Netzinfrastruktur

Aufbau eines Desktop-Managements

B E E

Zentrales Druckmanagement

ggdffls. Insourcing Betrieb SAP R/3 und SAP HR

€]

Ausbau der internen und externen Kommunikations-
plattformen (Lotus Notes, eGovernment)

Stand 21.01.2004
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STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Ziele
Rahmenbedingungen
Kemthemen

Maknahmen im Detal >

Entwicklung

[ =] =] B0

StV Ludwigshafen, 1-111

LUDWIGSHAFEN

E STADT

AM RHEIN

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Zisle
Rahmenbedingungen
Kemthemen

Maiknahmen im Detai >

Entwickiung

Umsetzung der allgemeinen Themen

Arbeitsplanung

2002 2003 2004 2005 20061

Geschatts amveisung

Prozesse

Def. Sendcelesel und Abschluss
YN Serdcesereing.

Kosten- und Leistungsrechnung
Controlling

Beratendes | T-
Projektmanagement

Qualimzierung A

| Umsetzungsphase |

| Qualitatssicherung |

Stand 21.01.2004

HOST-Verfahren mussen bis Ende 2006 abgeldst sein:
Verfahren auf HOST 2002 2003 2004 2005 2006 f
W erbrauchsabrechnung erledigt
Einwnohneraesen erledigt
Soziahilfeabrechnung erledigt
Friedhafsvenmaltung
Ordnungswidrigkeiten _
Fuhrerscheinwesen
Liegenschaftsvensaltung
Finanzwesen
Vertrage L —l

[ =] =] 1]

StY Ludwigshafen, 1-111

Stand 21.01.2004
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STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Zisle
Rahmenbedingungen
Kernthemen

Malknahmen im Detal o

Entwickiung

€] =] =] B

St Ludwigshafen, 1-111

Konsolidierung der Server und Datenhaltung

Arbeitsplanung

2002

| 2003

2004

2005 l 2006

Beschaffung Hardware flr
Datenhaltung

Almau Storagermanagem ent

Senerbetriel; Konzeption und
Festlegung von Standards

Schaffung Senerraum Rathaus

Bereitstellung der
erforderlichen Metz struktur

!VEnagerung Walzm /Rathaus

Wernagemng sonst.
Standorte/Rathaus

Stand 21.01.2004

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Ziele
Rahmenbedingungen
Kemthemen

Mabnahmen im Detail ™

Entwickiung

] =] =1 ]

StV Ludwigshafen, 1-111

Malnahmen zu Datensicherheit und Datenschutz

Arbeitsplanung

2002

2003

2004

2005 2006 ff

Aktualisieren virenschutz
(Desktop)

Aktualisieren Virenschutz
(Firewall)

SPAM-Abehr
Analyse zum Firewal-Betrieb

Meukonzeptions ergabe
Firewall-Betrieb

Stand 21.01.2004
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e STADT
LUDWIGSHAFEN
by AM RHEIN

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Zigle
Rahmenbedingungen
Kernthemen

Mafinahmen im Detai >

Entwicklung

[9] =] =] =1

Sty Ludwigshafen, 1-111

Standardisierung der zentralen und dezentralen Systeme

Arpeitsplanung

2002

I

2003

-
2004

2005 2006

Standard Desktop-Systeme
festiegen

Standard Server-Systeme
festiegen

Standard Desktop-HwW
festlegen

Standard Server-HW festlegen

Stand 21.01.2004

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Zigle
Rahmenbedingungen
Kermthemen

Waltnahmen im Detal >

Entwicklung

=] =] =] ]

St Ludwigshafen, 1-111

weiterer Ausbau der Netzinfrastruktur

Arbeitsplanung

Urmstellung TokenRing auf
Ethernet

Leistungsfahigere Anbindung
Aulienstellen

Beschaffung Adrmin- und
Uberwachungstaools

Konsolidierung
Metzwerkprotokoll (TCR/P)

Stand 21.01.2004
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STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

J"‘;ﬁﬁ;gggs'“at‘on iz Aufbau eines Desktopmanagements
Arbeitsplanung 2002 2003 2006 ff
Jele
Hi L. SW I ventur [ |
Rahmenbedingungen _ _
Projektvorbereitung .
Kermthermen Projektvorstellung in vk
Korzept erstellen und
Standards festlegen
Malnahrmen im Detail ™ 2
Ausschreibung und
) Eeschaffung
Entwickiung - HW (periodischer Austausch)
- System Sw
- Tools
- SW-vertellung
- Fermartung
- Assetmanagem ent
- Lizenzverwaltung
- UserHelp-Desk
Festlegen von Serdcelesel
Sty Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

el elseo e ... Zentrales Druckmanagement
Jahr 2002
Zicle Arbeitsplanung 2002 2004 2003 2008 ff
Kostenreduzienng im
Rahmenbedingungan |zentralen Druckhergich
- hessere Auslastung
- Ubemahme aus SAP/HR
HemrilEmen - Zentraler Netzwerkorick
- neue Rx-vertrags kanditionen
Maknahmen im Detai Meues Korzept fur dezentralen
Diruck;
- Pilotproj ekt hei 1-11
Entwicklung | Projektvorhersitung
Frojektvorstellung in Wi
Irventuren
korzept erstellen und
Standards festlegen
Umsetzung
- Aus st hreiung
- Beschaffung
] =] [=] [#1]
StV Ludwigshafen, 1-111 Stand 21.01.2004

Seite 34 von 38



Technikunterstltzte Informationsverarbeitung bei der Stadtverwaltung Ludwigshafen
Bericht zum IT-Konzept 2004

STADT
LUDWIGSHAFEN
AM RHEIN

Ausgangssituation irm
Jahr 2002

Zisle
Rahmenbedingungen
Kemthemen

Maknahmen im Detai =

Entwiclkdung

] =] =] [

St Ludwigshafen, 1-111

gdfls. Insourcing Betrieb SAP R/3 und SAP HR

Ambeitsplanung

2002

2003

2004

2005

| ooosn

Untersuchung der Altemativen
- Wertragsvenangeringen

- neLe Yergahe

- Betrieb selbst durchfitiren

Woreretende Arbeitenz . B.
- Ausschreibung

- Aufau der Betriebsumgebung
- Infrastruktur bereitstellen
- Beschaffung HYWW und Sy
- Personalresourcen
- Aushildung
- Systemumgebung aufauen
- Testhetrieh
- Ubemahmetigration

evtl. Betriebsibernahme

Stand 21.01.2004

Alsgangssituation im
Jahr 2002

Jigle
Rahmenbedingungen
Kemthemen

taltnahmen im Detai =

Entwicklung

] =] (=] [#1]

St Ludwigshafen, 1-111

) Ausbau interne und externe Kommunikationsplattformen
' Atheitsplanung 2 | e 2004 2005 2006

LotusMotes auf neus Wersionen
hochristen

- Hochristung der Server

- Hochrastung der Clients

LatusMotes neue
Datenschutzanforderungen
implementieren

- Admin-Bereich

- Reparting

- Werschlisselung

- digitale Signatur

LotusMotes neue
Benutzeranforderungen
implementieren

- Archivierung

- Workflow

- Resourcendatenbanken

Auswahl und Einfilhrung neuer
Office-S4W

Einfiihrung eines Content-
Management Systems

Interne
Kommunikationsplattform dber
Intranet

E-Government
| Weitere WEB-Anwendungen

Stand 21.01.2004
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Alsgangssituation im
Jahr 2002

Ziele
Rahmenbedingungen
Kemthemen

Maknahmen im Detail

Entwickiung e |
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StV Ludwigshafen, 1-111

Finanzbedarf fur zentrale IT

Etat 2002 2003 2004 2005 2008 2007
Tsd. EUR Tsd. EUR Tsd. EUR | T8d. EUR  Tsd.EUR  Tsd. EUR
IBM Kantingent 485 52
Investitionen
PIMS 204 4 228 135 163 133
Neues Finanzwesen 300 500 1.000 500
Datentechnik (LM usw) 304 452 g00 358 358 358
EDW-Ausstattung 160 398 a0 500 500 500
Bk 60 65 166
‘Insgesamt genehmigt 1.213 1.081 1.584 1493 2.023 1493

Stand 21.01.2004

Ausgangssituation im
Jahr 2002

Zigle
Rahmenbedingungen
Kernthemen

kalknahmen im Detail

Entwicklung o

[ =] =] [#1]

Sty Ludwigshafen, 1-111

Personal
Funktion / Bereich 1998 | 2001 2001 2002 2003 2004 2005 2006
GKI StV nach MNeuorg. Prognose
Geschats fihning 4.0 6.0 04 0,5 05 05 05
Wenwaltung 210 12,0 64 3.4 3.4 34 3.0
MNeue Produkte und Projekte 8,0
IT-Grundlagen und Planung \6"\\‘ o = o o
IT-Armendungen 32,0 19,0 165 17,5 175 14,0 \12,0
IT-Eetrieh 360 21.0 198 19,5 195 \53‘0 25,0
Sonderprojekte, Schulung, BR 1,0 3.0 20 1,0
]Minrbeiter insgesamt 94.0 89,0 6,0 449 45,9 45,9 459 45,5||
94,0 #+ 750 P 455

Stand 21.01.2004
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