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Gremium Termin Status
Ortsbeirat Rheingbnheim 01.03.2023 offentlich

Anfrage der Fraktionsgemeinschaft CDU und Blindnis 90/die Griinen im
Ortsbeirat
Fuhrerscheinstelle Ludwigshafen- Terminvergabe

Vorlage Nr.: 20236096

Stellungnahme Bereich StraBenverkehr

Die Fahrerlaubnisbehdrde (Zulassung von Personen) ist eine Abteilung mit umfangreichen
Aufgaben.

Sie umfasst u.a. die Gebiete Fahrerlaubnis, Berufskraftfahrer, Fahrschulwesen,
Taxigewerbe, um nur einige zu nennen.

Fur den Pflichtumtausch wurden im Team ,Frontoffice* zwei neue Stellen geschaffen, sodass
dieses Aufgabengebiet mit 5,75 Personaleinheiten besetzt ist.

Die Raumlichkeiten der Fihrerscheinstelle lassen grundsatzlich eine Vorsprache von flnf
Birger*innen gleichzeitig zu. Aufgrund der Pandemie bedingten MaRnahmen — aber auch
der datenschutzrechtlichen Vorgaben - kdnnen drei Blrger*innen gleichzeitig vorsprechen.
Ein ,Expressschalter® ohne Terminvereinbarung wird fir Dokumetenabholung oder
berufsbedingter Dringlichkeit erganzend angeboten.

Lediglich fur die planbaren Termine besteht die online-Terminvergabe.

Durch die Mdéglichkeit der Terminbuchung stellt sich immer wieder heraus, dass Kunden
nicht sorgsam das vorhandene Kontingent nutzen. Teilweise buchen sich Burger*Innen mehr
als finf Termine, ohne sich dessen bewusst zu sein, dass sie damit ohne persoénlichen
Nutzen anderen die Chancen fiir einen Termin nehmen. Eine Stornierung oder Ricksprache
mit der Fachabteilung erfolgt nicht. Deshalb fuhrt die Fachabteilung im Interesse der
Kundenfreundlichkeit unzahlige Telefonate, um mehrfache Terminbuchungen zu bereinigen.
Zusatzlich ist somit die telefonische Erreichbarkeit der Behérde massiv eingeschrankt.
Somit unternimmt die Behdrde alles Mégliche, um effizient die Ablaufe zu sichern.

Auch Fehlbuchungen durch Kunden des Rhein-Pfalz-Kreises flhrten in letzten Monaten zu
erheblichen Schwierigkeiten.

Die Fuhrerscheinstelle ist aktuell vollbesetzt. Im Hinblick auf Krankenstanden sind keine
nennenswerte Ausfalle zu verzeichnen.

Fazit:

Es wird nach wie vor alles versucht, die Anliegen der Burger*Innen schnell und problemlos
zu bearbeiten. Auch die Termine durch die Kreisverwaltung und den Pflichtumtausch haben
sich wieder normalisiert.
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