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VORGEHEN IM PROJEKT



[ Raum-/Stadtplanung J

Anforderungen
an
Raumgestaltung

Personalentwicklung J

Anforderungen
an Fuihrung und
Kultur

Anforderungen
an
Kompetenzen

Arbeitsplatz der
Zukunft
Arbeitsumgebung
Arbeitsablaufe
Arbeitsmodelle
(Arbeitszeit/-ort)
Arbeitsstrukturen

Bezugsrahmen

Anforderungen
an Infrastruktur

Anforderungen
an Organisation

[ /Gesuﬁcri?::ifcss_schutz J [ Organisationsentwicklung J
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Vorgehen im Projekt

Pilotbereich
Stadt-
entwicklung

Pilotbereich

Jugendamt

Projektgruppe

Zwei Projektgruppen-Workshops mit der Bereichsleitung Zwei Projektgruppen-Workshops mit der Bereichsleitung

Zwei Projektgruppen-Workshops mit der Bereichsleitung

Pilotbereich
Stadt-

Auszu- _
Bereich 1-11

bildende

entwasserung

und Straen-
unterhalt




Ergebnisse:
Anforderungen




Nachhaltiges Agieren am Arbeitsplatz in

den Dimensionen Okologie, Okonomie und A"gemeine
Soziales
Gender im Fokus Anforderu ngen

Berlicksichtigung von Diversitat als

Querschnittsthema dn ArbEitSplatZ
Lebensphasenorientierte d er Zukunft

Arbeitsplatzgestaltung und
Personalentwicklung
Steigerung der Attraktivitat als
Arbeitgeberin (nach innen und nach aul3en)
vor dem Hintergrund des Nachwuchs- und
Fachkraftemangels

Forderung der gesunden
Unternehmenskultur, der gesunden
Fihrung und der gesunden Organisation



Digitalisierung tGberall dort, wo moglich und
sinnvoll

Schaffung eines optimalen kund*innen-

orientierten Leistungsangebotes (Multikanal:

personlich, digital und telefonisch) Anforderu ngen
Intensiver Burger*innen-/Klient*innenkontakt: =1 Arbeits-

Ausgewogener Anteil zwischen festen

Offnungszeiten und vereinbarten Terminen organiSatiOn

Erreichbarkeit nach aulRen: ausgewogenes
Mals zwischen Blrgerorientierung und
Planbarkeit fiir Mitarbeiter*innen

Erreichbarkeit nach innen

Transparenz Uber alle Zustandigkeiten,
Strukturen und Prozesse

Starkung der bereichsiibergreifenden
Zusammenarbeit/Vernetzung




Angemessenes Verhaltnis zwischen virtueller
und personlicher Kommunikation (intern und
extern)

Gestaltung der hybriden und digitalen

Kommunikation und Zusammenarbeit (intern ’ Anforderu ngen

und extern)

Bedarfsorientiertes Verhaltnis zwischen a n ArbEItS-

Prasenz und mobiler Arbeit . .
(Kund*innenorientierung, personlicher Organlsatlon
kollegialer Austausch, Abstimmung auf
Teamebene)

Bestmoglicher Einklang zwischen Beduirfnissen
von Mitarbeiter*innen und Organisation unter
Berucksichtigung der DVs flexible Arbeitszeit
und mobile Arbeit

Offener Umgang mit Chancen und
Herausforderungen mobiler Arbeit



* Personliche Kompetenzen:
Selbstmanagement/ selbstorganisiertes
Handeln, Kreativitat, Eigeninitiative,
interdisziplinares und prozessorientiertes
Denken, Umgang mit Komplexitat/Denken in

Zusammenhangen, Veranderungsfahigkeit Anforderu ngen

bzw. die Bereitschaft, sich auf

Veranderungen einzulassen, Empathie

sowie die Fahigkeit, mit Risiken und Cl KomPEtenzen

Unsicherheiten umzugehen
* Soziale Kompetenzen:

Kommunikationsstarke,

Kooperationsbereitschaft, gruppen- und
beziehungsorientiertes Verhalten

* Digitale Kompetenzen: IT-Basis-
kompetenzen, Umgang mit IT-Tools, E-Akte




Vermittlung von Leitbild und Strategie

Ergebnis- und beteiligungsorientierte
Flihrung

Kultur des vertrauensvollen Miteinanders
und der Wertschatzung

Rollen von Fihrungskraften

Anforderungen

 Entscheider*innen an Fﬁhrung und
Kultur

* Verantwortungstrager*innen

* Veranderungs- und
Beziehungsmanager*innen

e Coaches
e Forderer*innen

Verantwortung fur die Starkung von
Gesundheit, Arbeitszufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiter*innen

Fordern von Information, Kommunikation
und sozialer Vernetzung bei erhohtem
Anteil mobiler Arbeit




e Ausbau von Digitalisierung und
Automatisierung

* Hybride Besprechungskultur und

entsprechende Ausstattung (technisch, Anforderu ngen

raumlich)

* Angemessene technische Ausstattung ‘ an InfraStrUktur

(Hardware und Software) mit hohen und
einheitlichen Standards zur Forderung der
Digitalisierung und Ausnutzung aller Optionen
in Bezug auf Flachennutzung sowie flexible
Arbeitsmodelle




Ergebnisse:
Raumkonzept
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(Raumliche) Moglichkeiten des mobilen
Arbeitens

Raumoptionen fiir variable/temporar
wechselnde Nutzung (Bliroraume,
Besprechungen intern/extern, Still-
/Teamarbeit, Pausenraum etc.) schaffen

Flexible Planung der Raumgestaltung und
Flachennutzung (Teamgrolie,
Arbeitsvolumen, Anteil Teilzeitkrafte und
mobile Arbeitende)

Raumlichkeiten fir alle Formen der
Kommunikation (Prasenz, hybrid, virtuell)
vorhalten

Etablierung und Nutzung von
Gemeinschaftsflachen (bereichsbezogen
oder bereichstbergreifend)

Barrierefreie Zugange und kurze Wege

~ Raumgestaltung

zum flexiblen,
mobilen,
kooperativen und

kommunikativen
Arbeiten




Abbildung von Teamaufgabe und -zweck in der
Flache und im Biirokonzept (Einzelbiiros,
Mehrpersonenbiiros, Open-Space-Losungen etc.)

Abwagung, wo feste Arbeitsplatze erhalten
bleiben missen/sollen (Datenschutz,
Ausstattung, Arbeitsmittel)

S.i.cherstellu. ng von ausreichend Arbeitsplatzen Ra u mEESta Itu ng
fur Auszubildende u nd "Architektu rll

Flexible und bedarfsorientierte Arbeitsplatz- und
Raumgestaltung mit modularer Bauweise und
Einrichtung

Arbeitsplatzgestaltung nach neusten
ergonomischen und gesundheitsforderlichen
Kenntnissen (Raum, Klima, Licht, Farbe,
Schallschutz, Hygiene)

Gestaltung eines CO2-neutralen Rathauses und
klimaneutraler Arbeitsplatze



Klare Abgrenzung zwischen Front. und ' Mitarbeiter*innen-
| I Intensivem burger~innen- . .
’ orientierung

kontakt (z.B.: Servicebereiche fir

personlichen Kund*innenkontakt im

Erdgeschoss, offentlicher Warte- und .
Sanitarbereich) N der

Gewahrleistung von Sicherheitsstandards fir Ra u mgeSta Itu ng

Mitarbeiter*innen (separate Eingange,
Trennung von Biiro-/Besprechungszonen,
Besprechungs-/Serviceraume mit Pfortner*in)

Schaffung von Dusch-/Umkleide-
moglichkeiten (diversitatsgerecht) und
Fahrrad-Abstellplatzen

Haushalts- und familienunterstiitzende
Dienstleistungen in raumlicher Nahe




Barrierefreie Zugénge und kurze Wege Bi rge r¥in nen-
Helle, freundliche und einladende . .
orientierung

Atmosphare in den Raumlichkeiten mit
Blrger*innenkontakt (kein ,Amtscharakter®)

Zentrale Erreichbarkeit des neuen Rathauses |n der

Raumgestaltung

mit entsprechender Anbindung an den OPNV

Ausreichende Verflgbarkeit von Parkplatzen
sowie Fahrradabstellflachen

Raumliche Trennung von Bliro- und
Empfangs-/Servicebereichen sowie zwischen
Front- und Back-Office (s.v.)




Ergebnis:
Umsetzung
der Anforderungen
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Projektleitung

Kommunikation,
Partizipation

Projektgruppe

Zentral
. e gesteuerte
interdisziplinare

Flachenkonzept

! Digitalisierung
Arbeits- Prozessoptimierung
organisation Strategische Personalplanung

Personal- und Kompetenzentwicklung
Kompetenzen Praxisnahe personalisierte Angebote
Ausbildungsplanung und -management a n a m e n -

katalo
Flhrungskrafteentwicklung

Gesundheitsmanagement

Standardausstattung (Hard- und Software)
Datenschutz
Netz-und Serverqualitat
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