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Ausblick:

Ausweitung der praventiven MalBhahmen im Jobcenter
Erste Einschrankungen im Kundenverkehr: Gruppenveranstaltungen / -
informationen werden abgesagt.

Weitere Einschrankung des Kundenverkehrs: Alle geplanten Termine mit
Kunden werden abgesagt. Anliegen werden telefonisch / per E-Mail bzw.
online (jobcenter.digital) geklart.

Unterbrechung aller MaBnahmen zur aktiven Arbeitsférderung in
Prasenzform.

Jobcenter schliel3t die Gebaude fir den persdnlichen Kundenverkehr.
Die Bearbeitung leistungsrechtlicher Notféalle / Abholung von Barzahlungen ist
sichergestellt.

Zusatzliche Rufnummer zur Sicherstellung der telefonischen Erreichbarkeit
des Jobcenters wird eingerichtet und zeitweise mit bis zu 43 Mitarbeitenden
des Jobcenters personalisiert.

Start der bundesweiten Hotline ,,Erleichterter Zugang Grundsicherung®.
Die Hotline wird aufgrund des geringen Anrufaufkommens Ende Juni
eingestellt.

Wiederaufnahme der MaBnahmen zur aktiven Arbeitsforderung in
»alternativer Durchfithrung“

Wiedererdffnung Jobcenter Phase I: Terminierte Vorsprachen fiir Notfalle
an den Kundentheken oder in ausgewiesenen und entsprechend
ausgestatteten Beratungsbiiros im direkten Eingangsbereich der Gebaude.
Die Kunden bewegen sich auf vorgegebenen Wegen im Gebaude.

Schrittweise Wiederaufnahme von Prasenzunterricht in den MalRnahmen
zur aktiven Arbeitsférderung unter Beachtung der Hygieneregelungen des
Landes Rheinland-Pfalz.

Wiedererdffnung Jobcenter Phase Il: Notwendige Beratungen erfolgen
wieder in terminierten, personlichen Gespréachen.
Unterminierte Vorsprachen sind in Ausnahmefallen moglich.

Das aktuelle Infektionsgeschehen im Zusammenhang mit COVID-19 ist weiterhin eine Gefahr
fur die Gesundheit der Gesellschatft.

Die Zeit des Lockdowns hat gezeigt, dass viele Kundenanliegen auch telefonisch / per E-Mail
/ online erledigt werden konnen. Viele Menschen brauchen aber auch den personlichen
Kontakt, weil sie begleitet, unterstitzt und ihnen Hilfsangebote aufgezeigt werden mussen.



In der Phase Il sollen wieder mehr personliche Gesprache ermoglicht werden.
Beratungsangebote soll es vor allem dort geben, wo dies unter Berlcksichtigung des
Einzelfalls sinnvoll ist, z.B.

- zur Férderung des Integrationsprozesses, z.B. Qualifizierungsberatungen
- dringende leistungsrechtliche Anliegen, die nicht anderweitig gelost werden kdnnen
- generell zur Klarung komplexer Sachverhalte

Das Jobcenter geht davon aus, dass diese Phase Il auf absehbare Zeit den ,neuen
Regelbetrieb® darstellt.



