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1 Auftrag und Vorgehen

Auftrag und Vorgehen
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1 Auftrag und Vorgehen

|
Mit der Auswertung der ausgefiillten Kriterienkataloge begann die

entscheidende Phase im Projekt Neue Ressourcensteuerung (NRS)

Ausgangslage — Demographischer Wandel

 altersbedingter Verlust von etwa einem Viertel der Gesamtbelegschaft (bis 2026)
» Konkurrenzsituation am Wirtschaftsstandort Ludwigshafen am Rhein

AL IEL BRI | Wir miissen anhand bestimmter Kriterien festlegen, welche
Sl unserer Aufgaben wir anders machen kénnen. Oder anders

machen lassen konnen.* (Quelle: NRS-Abteilungsprdsentation)

Ludwigshafen
Stadt am Rhein

01/2015 — 06/2015 06/2015 — 10/2015 11/2015 — 07/2016 10/2016 — 10/2017

Entwicklung eines Erarbeitung eines Befii

g efullung des Auswertung der
dalfenb'ankfahlgen aktuellen 4ufg.aben- Kriterienkataloges Kriterienkataloge
Kriterienkataloges katalogs fiir die durch die und Identifizierung
zur Definition von gesamte Stadtt Mitarbeitenden von Handlungs-
Kernaufgaben verwaltung mit ca. (,bottom-up- feldern

Q)ez., BL, PR, MA)/ QOO Aufgaben j Q’} erfahren®) / k /
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1 Auftrag und Vorgehen

Unser Vorgehen (Datenanalyse): Von den Mitarbeitenden befiillte
Kriterienkataloge sind die Datenbasis fiir alle PwC-Auswertungen

i
]

In einem nachsten Schritt hat
PwC Auswertungs-
mechanismen und

-schwerpunkte festgelegt
sowie die Daten entsprechend
aufbereitet.

Nachfolgend erfolgte die
Analyse und Auswertung
sowie abschlieBfend die
grafische Darstellung.
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2 Management Summary

Management Summary*

* Eine textliche Variante des Management Summary befindet sich im Anhang zu diesem Dokument.
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2 Management Summary

|
Im Ergebnis des bisherigen NRS-Prozesses wurden vier

strategische Handlungsfelder definiert

Aufbau-/ Ablauforganisation Optimierung & Sicherung
+ (De-)Zentralisierung (Wiir- der IT-Infrastruktur
digung ortl. Besonderheiten) « E-Government, DMS
* Prozesse « E-Workflows (bspw. E-Rechnung)
» Standardisierung etc.
Sicherung von Fach- Aufgabenkonzentration
kriften & Vermeidung «  Nutzung der Erfahrungen

von Engpassen und Ideen der

Mitarbeitenden fiir eine

moderne Stadtverwaltung
*  Berticksichtigung

verwaltungsrechtlicher

*  Personalgewinnung/
Ausbildung

«  Attraktivitat und Motivation

*  Qualifizierung

LS

|~ Ludwigshafen

~—- Stadt am Rhein

« Verbesserung der Hintergriinde
Wettbewerbsfahigkeit

» (stadtweites) strategisches
Personalmanagement

Das Projekt NRS bildet den Auftakt zu einem herausfordernden und innovativen
Organisationsentwicklungsprozess in der Stadtverwaltung Ludwigshafen am
Rhein und muss zur Zielerreichung fortgefiihrt werden!

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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2 Management Summary

Nach PwC-Erfahrung ist nun ein allgemein akzeptierter und
verbindlich beschlossener Projektfahrplan erforderlich

Einbindung von
Prozess-
beteiligten

Schaffung eines

Projektauswahl-
und aufbau

i

Zeitliche und
inhaltliche
Koordination

B

Evaluation von
Projekterfolgen

geteilten Projekt- p G :elg_nzte ] Ein komplexer Projekterfolge
verstdandnisses rojekte Zi rf ?lg " | | Modernisierungs- | | sollten gewiirdigt
von Verwaltung, ?SEQSO& e';leb er prozess bedarf und evaluiert
Politik und 1? tor alc ar= einer zentralen werden, um eine
Biirgerschaft zur elkt tst relevant Koordination und stetig lernende
Sicherung der ( grzﬁl‘lstlg € Steuerung Verwaltung zu
Akzeptanz. rfolge). (Cockpit). etablieren.

Einheitliche
Qualitats-
standards

v

Ein einheitliches
Vorgehen
gewdabhrleistet
Qualitdt und
sichert die Fort-
schreibbarkeit
(Dokumentation).

Das Modell NRS als Beispiel fiir andere Kommunen!

- Die Stadt Ludwigshafen sollte ihr bundesweit wegweisendes Projekt nutzen, den interkommunalen
Modernisierungsaustausch aktiv und in prominenter Rolle zu gestalten. Insbesondere die Vereinbarung von
Regeln des Umgangs in einer Start- und Dienstvereinbarung ist beispielhaft.
In jedem der definierten, strategischen Handlungsfelder kann Ludwigshafen Informations- und Ideengeber fiir
andere Kommunen sein.
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2 Management Summary

|
Eine erfolgreiche Umsetzung von Sollkonzeptionen ist vor

allem eine Frage der Veranderung (Change-Management)

Die Idee der Veranderung

Ziele & Strategie Integration der Identitat
Fiihrungsebene

Kommunikation
und Beteiligung Werte und Uberzeugung

Schulen und
Befdahigen
Struktur, Prozesse und

Schnittstellen Aktivieren Wissen und Fahigkeiten

Moni
Tools, Systeme und onitoren

MessgroBen Verhalten
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3 Auswertungsergebnisse

Auswertungsergebnisse
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3.1 Riickschau

Ruckschau
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3.1 Riickschau

|
Das Projekt NRS hat enorme Datenmengen fiir die

Auswertung generiert

ca. 1000 Aufgaben

38.704 Antwortfelder
42 Kriterienkataloge

188 Grafiken
— 5 Teilberichte
220 Excel- T 11 latt
_ Die Teilberichte umfassen
l in Summe rd. 1.100 Seiten

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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3.1 Riickschau

Das Projekt NRS hat bisher viel erreicht und eine wertvolle
Grundlage fiir weiterfiihrende Projektschritte geschaffen

Steuerungsinstrument

Einzigartiges Vorgehen
- innovativer Ansatz (bottom-up)

- Verkniipfung eines organisato-
rischen mit einem partizipato-
rischen Verfahren, bei dem sich
alle Parteien vorab auf Regeln und
Ziele einigen (Startvereinbarung und
Transparenzversprechen)

Abgestimmte Aufgabengliederung
- aktuelle Aufgabengliederung als nachhaltiges

- rd. 1.000 Aufgaben der Stadtverwaltung

Unziahlige Aufgabenbezogene

Umfangreiche Mitarbeitendenbeteiligung

- hunderte Abteilungsrunden
- Beteiligungsplattform der Stadt

Ludwigshafen

Stadt am Rhein Hil’lweise

- Dezernats- und Gesamtberichte
(> 1.000 Seiten)

Die umfassende Aufgabenbewertung durch die Mitarbeitenden ist wegweisend fiir eine neue

Form der Gestaltung einer zukunftsfdahigen offentlichen Verwaltung, mit dem ein wichtiger
Schritt zur Begegnung der demographischen Herausforderungen gelungen ist.
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3.2 Dezernatsiibergreifende Erkenntnisse

Dezernatsiibergreifende Erkenninisse
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3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

Sicherung von Fachkriften und Vermeidung von Engpissen

Die angezeigten Personalbeschaffungsprobleme korrespondieren
mit weiteren Aufgabeneinschdatzungen der Mitarbeitenden*

Allgemeine Prozent
Verwaltung Sozial-
44% /Erziehungsdienste
davon 14%

Andere
56% T
9%
Handwerklich

10%

Betriebswirtschaftlich
1%

Personalbeschaffungsproblem nach Berufsfeld, in

Bei 45% der Aufgaben fiihrt die Personelle
Situation angabegemdpf} zukiinftig zu
Einschrdankungen bei der Aufgabenwahrnehmung.
Technisch
31%
Bei 31% der Aufgaben sehen die Mitarbeitenden
eine Verbesserung der Aufgabenwahrnehmung

durch Qualifizierungsmafinahmen.

Andere
25%

Berufsfelder abgefragt.

* Im Zuge der Befiillung des Kriterienkataloges wurden die Mitarbeitenden dazu angehalten, eine sog. ,,Personelle Prognose” fiir
die wahrgenommenen Aufgaben abzugeben. Bestandteil selbiger war u. a. die Frage, ob fiir die zukiinftige
Aufgabenwahrnehmung Personalbeschaffungsprobleme zu erwarten sind. Zusétzlich wurden die davon betroffenen

« Im Ergebnis wurde bei knapp der Halfte (44%) der Aufgaben mit problematischer Personalbeschaffungsprognose mogliche
Vakanzen im Berufsfeld ,,Allgemeine Verwaltung® angezeigt. Die weiteren Vakanzen (56%) verteilen sich auf sechs Berufsfelder
mit den Schwerpunkten , Technisch® (31%), ,Andere“ (26%) sowie Sozial-/ Erziehungsdienste (14%).

*PwC regt an, dass die angezeigten Personalbeschaffungsprobleme im Einzelfall gepriift werden sollten. Weitere
Hinweise hierzu finden sich in den aufgabenbezogenen Dezernatsauswertungen.

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein
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Sicherung von Fachkraften und Vermeidung von Engpassen

3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

PwC empfiehlt 6 Ansatze zur Sicherung von Fachkrdften & Vermei-
dung von Engpassen, die handlungsstrategisch zu biindeln sind*

Vermeidung von Engpissen durch Digitalisierung und modernes
Wissensmanagement

* Neubesetzung von vielen Stellen aufgrund der demographischen Entwicklung
» dabei handelt es sich um viele Stellen der zentralen Wissens- und Kompetenztrager

PwC-Handlungsempfehlungen hierzu sind:
(1) Erfahrungswissen sichern, (2) Wissen systematisch nutzbar machen,
(3) Effizienzvorhaben strategisch planen, transparent machen und kommunizieren

Gezielte Nutzung des Potenzials alterer Menschen
« Bedarf an Fachkraften trifft auf den Wunsch einiger Menschen, langer zu arbeiten
« Zahl der Renteneintritte ist auch im offentlichen Dienst gestiegen

« das Weiterbeschaftigungspotenzial ist potenziell groBer als in anderen Sektoren (bspw. Vorziige
Beamtenrecht, Flexirente bei Tarifbeschaftigten, hoher Anteil an Akademikern)

PwC-Handlungsempfehlungen hierzu sind:
(1) flexiblere Ruhestandsregelungen, (2) Kompetenzsicherung jenseits der
Altersgrenze, (3) Fokus auf Mitarbeitende vor dem Ruhestand

*Vgl. PwC 2017: Fachkriftemangel im 6ffentlichen Dienst. Prognose und Handlungsstrategien bis 2030

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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Sicherung von Fachkraften und Vermeidung von Engpassen

3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

|
PwC empfiehlt 6 Ansatze zur Sicherung von Fachkraften & Vermei-

dung von Engpassen, die handlungsstrategisch zu biindeln sind*

Verbesserung der Attraktivitat

» kein grundsatzlicher Mangel an Attraktivitat, jedoch insbesondere in der Gruppe von besonders
leistungsstarken Absolventen
 dies gilt insbesondere im Bereich der ab 2030 noch stiarker umworbenen MINT-Absolventen

PwC-Handlungsempfehlungen hierzu sind:
(1) Stirken stirken, (2) Vorteile akzentuieren, (3) Arbeitsumfeld verbessern

Professionalisierung der Fachkraftegewinnung und Erweiterung der Zugange

« auBerhalb der Kernbereiche (bspw. Verwaltungshochschulen/ Berufsakademien) existieren
vergleichsweise geringe Erfahrungen in der Gewinnung/ Bindung potenziellen Nachwuchses

» die zunehmende Diversifizierung der Qualifikationen erfordert eine vorausschauend-aktive
Recruitingstrategie

PwC-Handlungsempfehlungen hierzu sind:

(1) Vielfalt kommunizieren und Image verbessern, (2) Bewerbungsprozess

professionalisieren, (3) Zugiange auch fiir ,,verwaltungsferne“ Beschiiftigte 6ffnen

*Vgl. PwC 2017: Fachkriftemangel im 6ffentlichen Dienst. Prognose und Handlungsstrategien bis 2030

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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Sicherung von Fachkraften und Vermeidung von Engpassen

3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

|
PwC empfiehlt 6 Ansatze zur Sicherung von Fachkraften & Vermei-

dung von Engpassen, die handlungsstrategisch zu biindeln sind*

Verbesserung der Wettbewerbsfihigkeit

» im Bereich typischer Mangelberufe (bspw. Ingenieure, IT) ist die Verdienststruktur im
Vergleich zur Privatwirtschaft unterdurchschnittlich

 lasst sich nicht ad-hoc durch die Kommunen beheben

PwC-Handlungsempfehlungen hierzu sind:
(1) Offnungen und Flexibilisierungen anstofB3en (Pilotvorhaben),
(2) Vergiitungskriterien transparent machen, (3) Fort- und Weiterbildung stirken

Strategische Personalplanung, integriertes Demografiemanagement und
MaBnahmen zur Stirkung des Erwerbspotenzials

« Notwendigkeit der zentralen Kenntnis iiber die kiinftige Personalbedarfsentwicklung
 identifizierte Handlungsfelder sind in eine strategische Personalbedarfsplanung zu integrieren

PwC-Handlungsempfehlungen hierzu sind:
(1) Strategische, dezernatsiibergreifende Personalplanung,
(2) Integriertes Demografiemanagement als Fithrungsaufgabe

*Vgl. PwC 2017: Fachkriftemangel im 6ffentlichen Dienst. Prognose und Handlungsstrategien bis 2030

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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Uberpriifung von aufbau- und ablauforganisatorischen Verinderungsmaoglichkeiten

3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

|
Fiir die Verbesserung der Aufbau-/ Ablauforganisation geben die

Mitarbeitenden insb. Hinweise zu Schnittstellen und Prozessen

Je grofler der Begriff,

desto ha di I \
st higr di Sonstiges

Reduzierung von Schnittstellien
Reduzierung von Prozessschieifen

Verhesserung des Budgets

« Die Hinweise der Mitarbeitenden konzentrieren sich insbesondere auf organisatorische
(Schnittstellen) und prozessuale Themen.

« Dies spiegelt sich auch in den Verbesserungsvorschlagen der Mitarbeitenden wider. Hierbei wird
vor allem eine Reduzierung von Prozessschleifen oder Schnittstellen vorgeschlagen.

PwC sieht hier Effizienzpotenziale in bisher unbekannter GroSenordnung. Weitere aufgaben-
bezogene Erliuterungen finden sich detailliert in den jeweiligen Auswertungen zu den
einzelnen Dezernaten.

* weitere, detaillierte Erlduterungen hierzu finden sich in der jeweiligen Dezernatsauswertung

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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Uberpriifung von aufbau- und ablauforganisatorischen Verinderungsmaoglichkeiten

3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

|
Auflerdem benennen die Mitarbeitenden Aufgabenbiindelungs-

potenziale, die weiter untersucht werden sollten

Aufgabenbiindelungspotenziale in der gesamten Stadtverwaltung, in Prozent
aller Aufgaben

Gesamte Stadtverwaltung 25%

Hinweise zu einer moglichen Aufgabenbiindelung wurden in unterschiedlicher Intensitat durch
die Mitarbeitenden gegeben. So wurden fiir die Dezernate I und II vermehrt
Bilindelungspotenziale (innerhalb der Stadtverwaltung oder des Stadtkonzerns) genannt.

Fiir die Dezernate III, IV und V ist hingegen festzustellen, dass in Relation deutlich weniger
Aufgaben als potenziell biindelungsfiahig erachtet worden sind. Denkbar ist, dass diese
Differenzen durch die unterschiedlichen Funktionen der Dezernate erklarbar sind (iiberwiegend
»,Querschnittsdezernate“ gegeniiber iiberwiegend ,,Fachdezernate®).

PwC regt an, dass die angezeigten Bilindelungspotenziale im Einzelfall gepriift
werden sollten. Weitere detaillierte Hinweise hierzu finden sich in den
aufgabenbezogenen Dezernatsauswertungen.

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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Uberpriifung von aufbau- und ablauforganisatorischen Verinderungsmaoglichkeiten

3.2 Dezernatstibergreifende Erkenntnisse

Als Handlungsfeld sehen wir insbesondere die Priifung von Biindelungs-/

Verlagerungsmoglichkeiten bei Querschnittsaufgaben

Aufgabenbiindelung

* Anregungen zur Biindelung der
Querschnittsaufgaben kamen in groBer Zahl
(vor allem aus den Dezernaten I, IT und III)

*  Untersetzt wurden diese Hinweise
weitestgehend durch die Einschiatzungen der
Fiihrungskrafte (Dez./BL).

* Die Auswertung zeigt aber auch, dass im
Einzelfall (bspw. Dezernate IV und V) zu
priifen ist, ob eine Biindelung sinnvoll
erscheint.

Tiefergehende Priifung, welche
Querschnittsaufgaben sinnhaft

n (zentral) gebiindelt werden
konnten und welche Ressourcen

(bspw. IT) dafiir notig wiren.

PwC regt zudem an, mit Riickgriff auf anerkannte Methoden der Organisationsanalyse

Aufgabenverlagerung

Verlagerungsmoglichkeiten (an Dritte)
sollten gepriift werden.

Erfahrungsgemal ist dies insbesondere
fiir Aufgaben(-teile) in den Feldern
Personal, IT, Unterstiitzungsleistungen
sowie Offentlichkeitsarbeit denkbar.

,Politisch-strategische“ oder ,Kosten-/
Nutzen“ Gegenargumentationen waren
im Einzelfall kritisch zu wiirdigen.

Tiefergehende Priifung, welche

(Qualitit & Kosten der

n Querschnittsaufgaben sinnhaft

verlagert werden konnten.

Leistungserbringung durch Dritte)

beispielhafte Biindelungs-/Verlagerungsmoglichkeiten zu eruieren.

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein
PwC
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Optimierung und Sicherung der IT-Infrastruktur

3.2 Dezernatsiibergreifende Erkenntnisse

Die Auswertung der Kriterienkataloge gibt vielfaltige Hinweise fiir
eine erforderliche Starkung der stadtischen IT-Angelegenheiten

Bei 19% der Aufgaben sehen die Bei 27% der Aufgaben sehen die Mitarbeitenden
Mitarbeitenden Optimierungsmoglichkeiten Optimierungsmoglichkeiten in der Aufgabenwahr-
in der Aufgabenwahrnehmung durch die nehmung durch eine Verbesserung der
Verbesserung der Hardware. Software (u. a. Fachverfahren).

= Die Nutzung verschiedener Fachverfahren fiihrt

2 zu ,Bearbeitungsinseln®, die haufig nicht

o Vorhandene Fachverfahren werden nicht mi ’:einan der verkniinft s’in d

& vollumféinglich genutzt und unterstiitzen P '

Fg d.l © Aufgabenerledlgung s slineie, da e Zukunftsfahigkeit sowie Administrierbarkeit ist

= eingesetzte Software nicht alle Anforderungen 1 . :

& : : P nicht immer gesichert, da das Anwendungswissen

abbildet bzw. ggf. weiterer Qualifizierungsbedarf . . . .

= ; in Teilen personenabhangig ist.

o vorhanden ist

'§ Schnittstellen werden durch fehlende Standards

A erschwert.

Funktionale Anforderungen erheben, Stellschrauben mit den groBten Potenzialen
identifizieren, Gesamtkonzept erstellen (Ausbau bestehender Verfahren oder
Ablosung [auch durch die eAkte]), zeitnahe Umsetzung

Handlungs-
bedarf

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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3.3 Dezernatsbezogene Erkenntnisse

Dezernatsbezogene Erkenntnisse
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3.3 Dezernatsbezogene Erkenntnisse

|
Dezernat I —Auswertung von aufbau-/ ablauforganisatorischen

Optimierungsvorschlagen aus den Kriterienkatalogen

Je grofer der Begriff, Verbesserung des Budgets

desto haufiger die
Nennung

sonstiges’

« Uberwiegend wurden QualifizierungsmaBnahmen und eine Verbesserung der Software

vorgeschlagen.
» Aber auch organisatorische Verbesserungsvorschliage wie die Reduzierung von Prozessschleifen

und Schnittstellen sowie die Verbesserung der Hardware wurden haufig geaufB3ert.

Hinweis: Die demografisch dringlichsten Handlungsfelder je Dezernat und weiterfiihrende aufgabenbezogene
Erlauterungen finden sich detailliert in den jeweiligen Dezernatsauswertungen.

* weitere, detaillierte Erlduterungen hierzu finden sich in der jeweiligen Dezernatsauswertung

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
24

PwC



3.3 Dezernatsbezogene Erkenntnisse

|
Dezernat II —Auswertung von aufbau-/ ablauforganisatorischen

Optimierungsvorschlagen aus den Kriterienkatalogen

Je grofer der Begriff, N\
desto hdufiger die sSonstiges®

N
e Verhesserung der Software

Reduzierung von Schnittstellen
Qualifizierungsmatnahmen
Verhesserung der Hardware

* Beim GroBteil der Nennungen wurden vor allem QualifizierungsmaBBnahmen und
eine Verbesserung der Software vorgeschlagen.

» Aber auch eine Verbesserung der Hardware sowie eine Reduzierung von
Schnittstellen wurden angemerkt.

Hinweis: Die demografisch dringlichsten Handlungsfelder je Dezernat und weiterfiihrende aufgabenbezogene
Erlauterungen finden sich detailliert in den jeweiligen Dezernatsauswertungen.

* weitere, detaillierte Erlduterungen hierzu finden sich in der jeweiligen Dezernatsauswertung

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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3.3 Dezernatsbezogene Erkenntnisse

|
Dezernat III —Auswertung von aufbau-/ ablauforganisatorischen

Optimierungsvorschlagen aus den Kriterienkatalogen

Je grofler der Begriff,
desto haufiger die
Nennung

Sonstiges’
Verhesserung des Budgets

* Vor allem wurden QualifizierungsmaBnahmen sowie eine Verbesserung der
Hardware vorgeschlagen.
» Aber auch auf eine Verbesserung des Software wurde haufig hingewiesen.

Hinweis: Die demografisch dringlichsten Handlungsfelder je Dezernat und weiterfiihrende aufgabenbezogene
Erlauterungen finden sich detailliert in den jeweiligen Dezernatsauswertungen.

* weitere, detaillierte Erlduterungen hierzu finden sich in der jeweiligen Dezernatsauswertung

Neue Ressourcensteuerung bei der Stadt Ludwigshafen am Rhein 24. Oktober 2017
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3.3 Dezernatsbezogene Erkenntnisse

|
Dezernat IV —Auswertung von aufbau-/ ablauforganisatorischen

Optimierungsvorschlagen aus den Kriterienkatalogen

H *
Je grofler der Begriff, snllSlI!IeS
desto haufiger die
Nennung Reduzierung von Prozessschieifen

QualifizierungsmaBnahmen
neduzierung von Schnittstellen

Verhesserung des Budgets Verhesserung der Software

» Insbesondere QualifizierungsmaBnahmen wurden als Verbesserungsvorschlag

genannt.
» Aber auch IT-bezogene Verbesserungsvorschliage wie die Verbesserung der Hard-
und Software sowie eine Reduzierung von Schnittstellen wurden haufig geauBert.

Hinweis: Die demografisch dringlichsten Handlungsfelder je Dezernat und weiterfiihrende aufgabenbezogene
Erlauterungen finden sich detailliert in den jeweiligen Dezernatsauswertungen.

* weitere, detaillierte Erlauterungen hierzu finden sich in der jeweiligen Dezernatsauswertung
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3.3 Dezernatsbezogene Erkenntnisse

|
Dezernat V —Auswertung von aufbau-/ ablauforganisatorischen

Optimierungsvorschlagen aus den Kriterienkatalogen

Je grofer der Begriff, = *
‘desto hiufiger dic sonstiges

Nennung

* Vor allem wurden QualifizierungsmaBnahmen und eine Verbesserung der
Software vorgeschlagen.
» Aber auch eine Verbesserung der Hardware wurde haufig angemerkt.

Hinweis: Die demografisch dringlichsten Handlungsfelder je Dezernat und weiterfiihrende aufgabenbezogene
Erlauterungen finden sich detailliert in den jeweiligen Dezernatsauswertungen.

* weitere, detaillierte Erlduterungen hierzu finden sich in der jeweiligen Dezernatsauswertung
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Das Projekt NRS ist in seiner Form und Methodik einzigartig und hat wert-

volle strategische Erkenntnisse fiir zukiinftige Strukturen und Aufgaben
der Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein generieren konnen

Management Summary (1/ 5)

Die Stadt Ludwigshafen unterliegt neben dem haushaltsmaBigen Konsolidierungsdruck den Anforderungen aus
dem demografischen Wandel. Zum einen wird die Stadtverwaltung Ludwigshafen bis zum Jahr 2026 etwa ein
Viertel der Gesamtbelegschaft altersbedingt verlieren, zum anderen ist die Konkurrenzsituation am
Wirtschaftsstandort Ludwigshafen fiir die Personalbindung und -rekrutierung der Stadtverwaltung
herausfordernd. Daher soll ein qualitativ und quantitativ bedarfsgerechter Personaleinsatz ermoglicht (das
richtige Personal, zur richtigen Zeit, am richtigen Ort) werden. Dariiber hinaus kommt einer bedarfs- sowie
mitarbeitendengerechten Personalentwicklung ein erhohtes MaB3 an Bedeutung zu, um im Zusammenspiel den
demografischen Wandel zielgerichtet gestalten zu konnen.

Dazu hat die Stadt Ludwigshafen das Projekt ,Neue Ressourcensteuerung (NRS)“ aufgesetzt. Im Rahmen dieses
Projektes erhalten die politisch handelnden Akteure nicht nur ein genaueres Bild iiber die geleisteten Aufgaben
der Stadtverwaltung (Aufgabenvollerhebung/ Aufgabengliederungsplan), sondern werden auch anhand eines im
ersten Halbjahr 2015 erarbeiteten Kriterienkatalogs in die Lage versetzt, vor dem Hintergrund einer kritischen
Analyse Aufgaben zu bewerten, um strategische Handlungsoptionen zu entwickeln.

Die Befiillung der Kriterienkataloge durch die Mitarbeitenden in den Jahren 2015 und 2016 hat — jenseits einer
folgerichtigen Stichtagsbezogenheit - eine wertvolle Sammlung aufgabenbezogener Hinweise und Ideen
generiert. Dariiber hinaus wurden auch aufgabeniibergreifende Anmerkungen zu Geschaftsprozessen und
Schnittstellen sowohl intra- als auch interorganisational gemacht. In der Gesamtheit wurden rd. 39.000
Antwortfelder ausgefiillt.
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volle strategische Erkenntnisse fiir zukiinftige Strukturen und Aufgaben
der Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein generieren konnen

Management Summary (2/ 5)

Die Analyse der Kriterienkataloge hat zum einen konkrete, aufgabenbezogene Handlungsoptionen aufzeigen
konnen (siehe hierzu: Dezernatsauswertungen), zum anderen aber auch die Moglichkeit eroffnet,
gesamtstadtische Zusammenhange zu identifizieren und darauf aufbauend strategische Handlungsfelder zu
skizzieren. Fiir die gesamte Stadtverwaltung haben sich auf Basis der Auswertung der Kriterienkataloge
folgende, wesentliche strategische Handlungsfelder ergeben:

» Sicherung von Fachkrdften und Vermeidung von Engpdssen

>  Uberpriifung von aufbau- und ablauforganisatorischen Verdnderungsméglichkeiten
» Optimierung und Sicherung der IT-Infrastruktur

» Konzentration des stddtischen Aufgabenkataloges

Sicherung von Fachkriften und Vermeidung von Engpissen

Das Projekt NRS ist vor dem Hintergrund der immer starker splirbaren Auswirkungen des demographischen
Wandels entstanden und war getragen von dem Wunsch bei der Erarbeitung von Losungsansatzen, die
Mitarbeitenden einzubeziehen (bottom-up-Verfahren). Daher lag im Rahmen der Aufgabenbewertung durch die
Mitarbeitenden ein besonderes Augenmerk auf den Auswirkungen desselben. Die Mitarbeitenden waren dazu
aufgerufen, aufgabenbezogen einzuschiatzen, ob ein drohender Fachkraftemangel die Wahrnehmung der
stadtischen Aufgaben gefahrden konnte. Aus Sicht der Beschaftigten gilt dies fiir rd. 45% aller stadtischen
Aufgaben. Dies gilt nicht nur fiir klassisch angenommene Berufsfelder im Bereich des Ingenieurwesens oder der
IT, sondern auch fiir die klassischen Verwaltungstatigkeiten.
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volle strategische Erkenntnisse fiir zukiinftige Strukturen und Aufgaben
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Management Summary (3/ 5)

Im Zusammenspiel mit einer Konzentration des Aufgabenkataloges hat PwC daher 6 Ansatze definiert, welche
zur Bewaltigung dieser Herausforderung geeignet sein konnen (vgl. S. 16 ff.). Dariiber hinaus sollte kritisch
aufgabenbezogen gepriift werden, inwiefern die angezeigten Personalbeschaffungsprobleme in ihrer Auspragung
und Dringlichkeit gefahrdend auf die stadtische Aufgabenwahrnehmung wirken.

Uberpriifung von aufbau- und ablauforganisatorischen Verinderungsmoglichkeiten

Neben der Aufgabeneinschatzung sowie der Wiirdigung der Auswirkungen des demographischen Wandels
sollten auch Hinweise und Ideen zu aufbau- und ablauforganisatorischen Fragestellungen durch die
Mitarbeitenden generiert werden. Detaillierte aufgabenbezogene Hinweise hierzu finden in den einzelnen
Dezernatsauswertungen Beriicksichtigung. Fiir die gesamte Stadtverwaltung lasst sich feststellen, dass bei vielen
Fachaufgaben Hinweise zu Optimierungsmoglichkeiten gegeben worden sind.

Dariiber hinaus konnte festgestellt werden, dass eine groe Heterogenitat im Bereich der Wahrnehmung der
Querschnittsaufgaben besteht. Dies betrifft zum einen die Anzahl der beteiligten Akteure als auch die damit
verbundenen Problemanzeigen. Hierzu empfehlen wir eine Uberpriifung der Zustindigkeiten, der hinterlegten
Prozesse sowie der eingesetzten Ressourcen mit dem Ziel eines groBeren Standardisierungsgrades sowie in der
Regel damit einhergehender groBerer Prozesseffizienz. Dahinter steht das Ziel einer Vereinfachung,
Verschlankung und Beschleunigung von optimierten Prozessablaufen fiir Mitarbeitende und Biirger*innen.
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Management Summary (4/ 5)
Optimierung und Sicherung der IT-Infrastruktur

Die Auswertung der Problemanzeigen und Optimierungsvorschlage hat in Bezug auf die IT-Infrastruktur
deutliche Tendenzen sowohl bei der eingesetzten Software, als auch der Hardware ergeben. Fiir zahlreiche
Aufgaben wurden Optimierungsvorschlage unterbreitet. Insbesondere vor dem Hintergrund der zunehmenden
Digitalisierungserfordernisse aus Gesellschaft und Wirtschaft sowie des Gesetzgebers ist dafiir Sorge zu tragen,
dass die Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein ihre Anschluss- und Zukunftsfahigkeit erhalt. Dies betrifft
nicht nur Investitionen in die IT-Infrastruktur, sondern auch die Befihigung der Mitarbeitenden fiir
kommenden Aufgaben und die eingesetzte Technik qualifiziert zu sein.

Konzentration des stidtischen Aufgabenkataloges

Die Auswertung der Kriterienkataloge hat ergeben, dass es aus Sicht der Mitarbeitenden stadtische Aufgaben
gibt, welche zukiinftig nicht mehr oder in einer anderen Art und Weise wahrgenommen werden sollten. Es sollte
nicht (allein) im verwaltungsrechtlichen Rahmen diskutiert werden, sondern — und das macht die oben
erwahnte Besonderheit der NRS in Ludwigshafen aus - es wurden in einem offenen und transparenten Prozess
die Mitarbeitenden in ihrer Expertise, aufgrund ihren Erfahrungen und mit ihren Ideen fiir eine moderne
Verwaltung einbezogen. Insofern wurde durch das Verfahren selbst die Perspektive erweitert. Ergebnis dieses
Prozesses ist der in Anlage 2 beigefiigte Aufgabenkatalog.
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Management Summary (5/ 5)

In Anlehnung an diesen Aufgabenkatalog, welcher auf den Hinweisen der Mitarbeitenden beruht, konnen
vertiefende Betrachtungen in Bezug auf den weiteren Umgang mit moglicherweise disponiblen Aufgaben
angestofBen werden.

Ein herausfordernder Organisationsentwicklungsprozess

Das Projekt NRS bildet den Auftakt zu einem herausfordernden und innovativen Organisations-
entwicklungsprozess in der Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein. Aus Sicht von PwC sollten dabei Starken
(insb. intensive Einbindung der Wissenstrager Mitarbeitende), aber auch Schwachen (ggf. in Teilen fehlender
Uberblick iiber gesamtorganisatorische Zusammenhiinge auf Ebene des Einzelnen) des ,bottom-up-Prozesses®
gewinnbringend fiir eine sich stetig hinterfragende und lernende Organisation genutzt werden.

Daher gilt es nun, die auf Basis der Auswertung definierten vier strategischen Handlungsfelder sequentiell und
in Verbindung mit einer angemessen Priorisierung zu bearbeiten. Dabei sollte fiir alle Beteiligten und
Betroffenen (Politik und Verwaltung, Biirgerinnen und Biirger, Unternehmen) evident sein, dass ein solcher
Prozess nur mit langfristiger Perspektive zum Erfolg gefiihrt werden kann. Ein essentieller Grundstein fiir
dessen Erfolg ist mit den bisherigen Schritten im Projekt NRS gelegt worden.
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