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Gremium Termin Status
Bau- und Grundstlicksausschuss 21.08.2017 offentlich

Vorlage der Verwaltung

Ertiichtigung Telekommunikationsverbund der Verwaltung - Genehmigung der
MaBnahme

Vorlage Nr.: 20174493

ANTRAG

Der Bau- und Grundstiicksausschuss mége wie folgt beschliefl3en:

Die Verwaltung wird beauftragt,

1. das vorhandene Telekommunikationssystem zu Gesamtkosten von

450.000,00 EUR

einschl. MWSt. zu ertlichtigen.

2. die Hardware beim Servicecenter D 115 zu Gesamtkosten von

50.000,00 EUR

einschl. MWSt. zu erneuern.


Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     Verwenden Sie diese Einstellungen zum Erstellen von Adobe PDF-Dokumenten, von denen Sie hochwertige Prepress-Drucke erzeugen möchten. Erstellte PDF-Dokumente können mit Acrobat und Adobe Reader 5.0 oder höher geöffnet werden.
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.4
     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
     Seiten automatisch drehen: Aus
     Bund: Links
     Auflösung: 600 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Ja
Papierformat:
     Breite: 208.25 Höhe: 294.7 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 300 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 450 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 300 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 450 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: << /Colors 1 /QFactor 0.15 /Columns 1819 /Resync 0 /Blend 1 /HSamples [ 1 1 1 1 ] /Rows 346 /ColorTransform 0 /VSamples [ 1 1 1 1 ] >>
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 1800 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Ja
Untergruppen, wenn benutzte Zeichen kleiner als: 100 %
Wenn Einbetten fehlschlägt: Abbrechen
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: 
     Farbmanagement: Alle Farben in CMYK konvertieren
     Wiedergabemethode: Standard
Arbeitsfarbräume:
     Graustufen Arbeitsfarbraum: Dot Gain 20%
     RGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
     CMYK Arbeitsfarbraum: U.S. Web Coated (SWOP) v2
CMYK-Werte für kalibrierte CMYK-Farbräume beibehalten: Ja
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Ja
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Ja
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Ja
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Minimale Bittiefe für Farbbild Downsampling: 1
Minimale Bittiefe für Graustufenbild Downsampling: 2
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de


1. Begrindung der Notwendigkeit der MaBnahme:

Der vorhandene Telekommunikationsverbund System Alcatel OMNI PCX wurde am
29.06.2009 in Betrieb gesetzt. Der Verbund ist mit vier Hauptknoten (zwei mal zwei redun-
dant), 14 Unterknoten und 39 Gateways aufgebaut. In der Gesamtheit werden aktuell etwa
3.500 Port betrieben.

~ 3.550 Schnittstellen fur Endgerate (Telefone, Fax, Modem)
~ 800 Vernetzungskanale und Carrier-Anschlisse

Ausgestattet sind damit alle stadtischen Einrichtungen mit Blrobetrieb (auch Schulen) auf
der Gemarkung Ludwigshafen. Der Verbund ist Uber ein eigenes IP-Netz miteinander ver-
bunden. Fir die Hauptknoten sind auch diese IP-Strecken redundant ausgelegt. Bei der Pla-
nung und Ausfiihrung wurde grofdten Wert auf Betriebssicherheit und Verfligbarkeit gelegt.

Neben der reinen Telefonie ist der Verbund mit folgenden Zusatzleistungsmerkmalen aus-
gestattet:

. Automatic Call Distribution (ACD-System) fiir Biirgerservice (D115)
Unified Messaging System (UMS) flr alle Mitarbeiter mit PC
Computer Telephonie Integration (CT]I) fur alle Mitarbeiter mit PC
Alarmserver (zentrale Einheit) fur Feuerwehr

Management-System (Administration) zentrale Einheit
Gebuhren-Management-System (zentrale Einheit)

Music on hold (zentrale Einheit)

Ansage vor dem Melden (zentrale Einheit)

Integration von GSM-Telefonen (zentrale Einheit)

. Automatisches Vermittlungssystem (zentrale Einheit)

Geplant wurde der Verbund in den Jahren 2006/2007. Die Beschaffung und Umsetzung lief
dann Uber die Jahre 2007 — 2009. Bei Lieferung war der Verbund in Softwareversion 7.1
ausgerustet. Vor Inbetriebnahmen (2009) wurde ein Software-Upgrade auf Version 8.01 vor-
genommen. Das Unified Communication-System (Caseris) wurde in Version 10.05 in Betrieb
genommen.

Das bestehende Telekommunikationssystem (Alcatel OMNI PCX) ist teilweise in Hardware
und Software Uberaltert und muss ertiichtigt werden.



Die im Einsatz befindliche Software (Version 8.01) ist vom Hersteller (Alcatel) abgektindigt
und hat daher keinen technischen Support mehr. Gleiches gilt fir die Steuerungsserver und
Applikationsserver.

Derzeit ist das Release 12.0 aktuell.

Der aktuelle Servicedienstleister Dimension Data (friher NextiraOne) hat die Serviceverein-
barung zum 30.06.2017 gekiindigt.

Wir konnten die Fa. GEMAKOM aus Ketsch gewinnen, einen Servicevertrag bis 31.12.2017
abzuschlief3en.

Ab 2018 werden die Carrier-Anbieter (Telekom, Vodafone usw.) die Anschlussarten ,Pri-
marmultiplexer® und ,S0-Basisanschluss® in TDM-Technologie (PSTN) nicht mehr unterstit-
zen bzw. abkundigen. Zum Teil ist dies 2017 schon erfolgt

Auch alle privaten Haushalte werden davon betroffen sein.

Dies gilt fUr alle Analog-und ISDN- Anschlisse.

2. Beschreibung der MaBnahme:

In Anbetracht der vorgenannten Situation ist es notwendig im Zuge eines Software-Upgrades
fur den Telekommunikationsverbund der Verwaltung auch gleich die Carrier-
Anschlusstechnik auf s.g. SIP-Trunk-Technologie (SIP =Session Initiation Protokoll fur IP-
Telefonie im o6ffentlichen Netz All-IP) umzustellen um nicht einen weiteren — dann erzwunge-
nen Upgrade —in 2018 vornehmen zu missen. Hierzu ist die Ausarbeitung eines neuen An-
schlusskonzepts in SIP-Technologie in redundanter Ausfiihrung notwendig.

AulRerdem mussen 17 Alcatel-Switche ausgetauscht werden, da sie bereits den Status ,End
of Service® erreicht haben.

Es sind daher zeitnah folgende Aufgaben zu l6sen:
1.1 Hardware-Umstellung der Netzzugange zu Telekom Primarmultiplexer und

1.2 Hardwareumstellung 36 so-Anschlisse auf SIP



1.3 Hardwaretausch 17 LAN-Switche Alcatel

2. Upgrade der eingesetzten Software-Module
3. Abschluss einen neuen Servicevertrags
4, Weiter empfehlen wir eine Auslagerung des Telekommunikationsanteils ,D115% in

ein eigenes System. Das System D115 hat eigene spezifische Anforderungen. Z.B.
75 Prozent der 115-Anrufe missen innerhalb von 30 Sekunden angenommen wer-
den, 65 Prozent der 115-Anrufe werden beim ersten Kontakt beantwortet. Aulder-
dem ist das Gesprachsaufkommen in den letzten Jahren so gewachsen, dass die
Bewaltigung der Verkehrslast der Querverbindungsleitungen im stadtischen Ver-
bund an ihre Grenzen stofit.

Grobe Kalkulation der Investitionswerte fur ein eigenes TK-System fur D115 (inkl. Einrich-
tung):

Telekommunikationssystem mit Carrier-Anschluss
ACD-System

Sprachansage- und Vermittlungssystem
Sprachaufzeichnungssystem

Computer Telefonie Integration (CTI)

. VoiceMail-System

Der Abschluss einen neuen Servicevertrages setzt die Aktualisierung der Software-Module
voraus, da kein Servicedienstleister ein vom Hersteller nicht mehr unterstiitztes System in
die Servicepflege nehmen kann. So missen zunachst die Software-Module einem Upgrade
auf Version 12.0 unterzogen werden.

Nachdem ein Software-Upgrade ein nicht unerheblicher Eingriff in den gesamten Kommuni-
kationsverbund darstellt, bietet sich in diesem Zuge auch gleichzeitig die teilweise Neuaus-
richtung der verwendeten Technologien an.

Mit den Upgrades der Software-Module und der Schaffung der SIP-Trunks zum Carrier wir-
de der Telekommunikationsverbund auf den neuesten Stand gebracht und kénnte mindes-
tens weitere 5 — 6 Jahre in diesem Status betrieben werden.

Wir empfehlen die MalRnahmen ,Software-Upgrades®, ,SIP-Trunks® und neue ,Servicever-
einbarung” leistungsmaRig festzulegen, in ein Leistungsverzeichnis zu fassen.



Die Ausschreibung der Leistungen erfolgt nach VgV unter Anwendung der neuen EWG-
Richtlinien. Es wird ein ,6ffentliches Verfahren“ mit einer Mindestanmeldefrist von 52 Tagen
bei den zustandigen EWG-Meldestellen durchgeflhrt.

Nach dem Beschaffungsprozess nach den Vorgaben der Vergaberichtlinien im 6ffentlichen
Auftragswesen und Auswahl des Dienstleistungsnehmers werden neue Steuerungsserver
bereitgestellt, mit der neuen Software geladen, nach den bisherigen Anforderungen (Ruf-
nummernplanen, Knotenzuordnungen, Leistungen usw. programmiert und getestete.

Mit erfolgreichem Systemtest werden an einem Wochenende (Freitag, Samstag, Sonntag)
die alten Server gegen die neuen Steuerungsserver ausgetauscht.

Der Austausch wird so koordiniert, dass fir das Alarmmanagement und die Notfallkommuni-
kation (Feuerwehr) keinerlei Ausfallzeiten anfallen.

3. Kosten:

Hardwareumstellung

411. 11 Primarmultiplexer (330k) nach SIP-Trunk 50.000,00 EUR
4.1.2. 36 S0-Anschlusse (73k) nach SIP-Trunk 11.000,00 EUR
41.3 Hardwaretausch 17 LAN-Switche Alcatel 40.000,00 EUR
414 Hardwaretausch Applikationsserver 25.000,00 EUR

Softwareleleases (Upgrade)

4.2.1. 3.550 Port System-Upgrade 170.000,00 EUR
4.2.2. Upgrade Alarmserver

15.000,00 EUR
4.23. Upgrade ACD (Automatic Call Distribution) 27.000,00 EUR
4.2.4. Upgrade Unified Communication 24.000,00 EUR

(Integration von Kommunikationsmedien
in einer einheitlichen Anwendungsumgebung)
4.3 Honorarkosten 88.000,00 EUR

Gesamt 450.000,00 EUR

Servicevertrag

4.4. Serviceleistung 12 Monate 120.000,00 EUR
(Laufende Kosten aus Ergebnishaushalt 2018)



Erneuerung Hardware D 115

4.5, Neue Hardware bei Servicecenter D 115 50.000,00 EUR

4. Finanzierung:

Die MaRnahme wird aus Mitteln des Ergebnis- und Finanzhaushaltes finanziert.

5. Mittelbedarf (brutto):

Haushaltsjahr 2017/2018  Ergebnishaushalt 450.000,00EUR
Finanzhaushalt 50.000,00 EUR

6. Verfugbare Mittel:

Die erforderlichen Mittel fir die Hardwareumstellung, Softwarerelease (Upgrade), Honorar-
kosten und Servicevertrag stehen im Haushaltsjahr 2017/2018 auf dem Sachkonto 5231328,
Kostenstelle 41320021 und kostentrager 1141201 zur Verfligung.

Die erforderlichen Mittel fir die Erneuerung der Hardware beim Servicecenter D 115 stehen
im Haushaltsjahr 2017/2018 unter der Investitionsnummer 0843915400 zur Verfligung.

7. Terminplan:

Projektstart: 01.09.2017

Bedarfsermittlung 01.09.2017 22.09.2017 3 Wochen
Anfertigen Ausschreibung 25.09.2017 20.10.2017 4 Wochen
Veroffentlichung, Ausschreibung 23.10.2017 15.12.2017 8 Wochen
Bewertung Angebote 18.12.2017 05.01.2018

Vergabe BGA 05.02.2018

Lieferzeit 06.02.2018 02.04.2018 8 Wochen
Umbau der Systeme 06.04.2018 16.04.2018 2 Wochen
Inbetriebnahme-Termin 20.04.2018 22.04.2018

Anlagen

Schaubild LAN-Komponenten TK-Anlage
Schaubild Telekommunikationsnetzverbund




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


