Ludwigshafen
Stadt am Rhein

Online-Terminvereinbarung

Biirgerinnen und Biirger konnen online Termine fiir verschiedene Leistungen der
Stadtverwaltung vereinbaren.

Wartungsarbeiten

Am Freitag, 10. Mai 2024, finden ab 13 Uhr fir mehrere Stunden Wartungsarbeiten an der
Online-Terminvereinbarung statt. In dieser Zeit kdnnen keine Termine gebucht werden.

SchlieBung Biirgerbiiros

Am Mittwoch, 8. Mai 2024, bleiben vormittags alle Burgerbiros wegen einer Fortbildung
geschlossen.

Online-Terminvereinbarung

Biirgerbiiros

Termine flr alle Burgerblros kdnnen grundsatzlich nur online beantragt werden. Termine sind
immer fUr die nachsten 42 Tage (6 Wochen) freigeschaltet. Im zentralen Blrgerbiro
Bismarckstral3e ist die Vorsprache grundsatzlich auch ohne Termin maoglich. Hier muss aber, je
nach Andrang, mit langeren Wartezeiten gerechnet werden. Bei zu grofem Kundenaufkommen
kann die Ausgabe von Wartemarken auch vorzeitig eingestellt und der Zugang auf
Terminkundinnen und -kunden beschrankt werden.

Die Burgerburos Oggersheim und Oppau haben ab 1. Juni 2024 bis auf Weiteres nur noch an
einem Tag in der Woche geodffnet. Das Blrgerblro Oggersheim ist dann nur noch dienstags und
das Burgerblro Oppau mittwochs gedffnet. Eine Vorsprache ist in den genannten Burgerbiros
weiterhin ausschlieBlich mit Termin mdglich. Da die Abholung von in Oggersheim und Oppau
beantragten Personalausweisen und Reisepassen nur mit Termin maoglich ist, sollten die dort
beantragten Dokumente vorrangig im Burgerbtro Bismarckstrae abgeholt werden. Dort ist
dies ohne Termin maoglich.

Sofern fUr die Burgerblros AchtmorgenstraRe, Oggersheim und Oppau online keine Termine
mehr zur Verfigung stehen, kdnnen Sie ausschlieBlich im zentralen Blrgerburo Bismarckstral3e
auch ohne Termin vorsprechen.

Die Vorsprache in den zuvor genannten Burgerburos ohne Termin ist aus organisatorischen
Grinden grundsatzlich nicht moglich.

Parkmaoglichkeiten Blrgerblro BismarckstraRe: Parkhaus DammestralSe, Parkhaus/Parkplatz
Theaterplatz, Parkplatz Otto-Stabel-StraBe, Parkhaus Walzmuhle, 2 Behindertenparkplatze im
Wendehammer Otto-Stabel-StraSe 6 (Musikschule)

Wichtiger Hinweis

Sollten Sie Ihren Termin im Burgerburo nicht wahrnehmen kdénnen, teilen Sie uns dies bitte
friihestmaoglich telefonisch (0621 504-3724) oder per Mail (buergerbuero@ludwigshafen.de) mit
bzw. stornieren Sie bei online gebuchten Terminen diese bitte, damit diese Termine von anderen
Personen genutzt werden kénnen.
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