Ludwigshafen
Stadt am Rhein

Datenschutzerklarung

Stand: 5. Oktober 2023

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten der verantwortlichen Stelle

Datenschutzbeauftragte

Stabsstelle Datenschutz 1-05
Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein
Postfach 21 12 25

67012 Ludwigshafen am Rhein

E-Mail: datenschutz@ludwigshafen.de

Geltungsbereich

Diese Datenschutzerklarung gilt fir das Internet-Angebot der Stadt Ludwigshafen
(www.ludwigshafen.de) und die dort angebotenen eigenen Inhalte. Fir Inhalte anderer
Anbieter, auf die zum Beispiel Uber Links verwiesen wird, gelten die dortigen Bestimmungen.
Insbesondere sind diese gemald § 7 Abs. 1 Telemediengesetz (TMG) fUr eigene Inhalte
verantwortlich. Die Weiterleitung zu einem anderen Anbieter wird in unserem Angebot durch
ein Symbol mit Pfeil nach rechts kenntlich gemacht.

Wir wollen wissen, wer unser Angebot stért oder angreift

Zum Schutz vor Angriffen und zur Sicherstellung eines ordnungsgemafen Betriebs werden die
Zugriffe auf das Internet-Angebot mit der vollstandigen IP-Adresse vorubergehend und
zugriffsgeschutzt auf einem Sicherheitssystem (Firewall) automatisiert auf mdgliche Risiken hin
analysiert und fur maximal sieben Tage gespeichert. Ausgenommen hiervon sind Daten Uber
Zugriffe, die fur die weitere Verfolgung von Angriffen und Stérungen erforderlich sind.

Wir werden nur bei rechtswidrigen Angriffen versuchen herauszufinden, welche Person hinter
einer IP-Adresse steht. Ansonsten bleibt diese Information flr uns verborgen und wir versuchen
nicht, an die Daten des Inhabers einer IP-Adresse zu kommen.

Cookies

Beim Aufruf einzelner Seiten werden temporare Cookies verwendet, also kleine Textdateien mit
technischen Informationen fiir die Verbindung lhres Browsers zu unserm Angebot. Diese
Session-Cookies beinhalten keine personenbezogenen Daten und werden nach Ablauf der
Sitzung mit dem SchlieBen des Web-Browsers automatisch geldscht.

Bei der Nutzung fremder Inhalte Gber www.ludwigshafen.de zum Beispiel im Fall einer
Verlinkung kénnen gegebenenfalls Cookies von Drittanbietern zum Einsatz kommen, ohne dass
wir Sie ausdricklich darauf hinweisen kdnnen. Die gangigen Browser erlauben es, die
Verarbeitung solcher Cookies festzulegen, so dass Sie das Speichern dieser Cookies
deaktivieren bzw. die Art der Verarbeitung durch Ihren Browser einstellen oder diese Cookies
I6schen kénnen.

Weiterleitung zu einem anderen Anbieter
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Soweit aus unserem Angebot zu Inhalten anderer Anbieter verlinkt wird, ist dies anhand eines
entsprechenden Symbols (Kastchen mit nach auBen weisendem Pfeil) oder eines Texthinweises
erkennbar. Die Nutzung dieser Angebote unterliegt gegebenenfalls anderen Bedingungen als in
dieser Datenschutzerklarung beschrieben.

Social Plugins

Dieses Angebot nutzt keine Mechanismen, mit denen beim Besuch unseres Angebots
automatsich Informationen an die Anbieter von Social Media-Diensten flieBen (Social Plugins).
Etwaige Weiterleitungen zu Anbietern von Social Media-Diensten wie Youtube, Facebook etc.
erfolgen ausschlieflich via Link, so dass Daten Uber Ihren Besuch auf unserem Angebot (z.B. IP-
Adresse, Zeitpunkt, URL) oder auf Ihrem Endgerat vorhanden Daten (z.B. Cookie-Informationen)
an die jeweiligen Anbieter erst bei einer bewussten Nutzung des Links Ubertragen werden.

Dariber hinaus registriert jeder Web-Server automatisch die Zugriffe auf Websites. Beim
Besuch unserer Website verzeichnet unser Web-Server zum Zweck der Systemsicherheit
temporar die Domainnamen oder die IP-Adresse des anfragenden Rechners sowie das
Zugriffsdatum, den Dateinamen und die URL, auf die Sie zugegriffen haben, den HTTP-Antwort-
Code und die Website, von der aus Sie uns besuchen, sowie die wahrend der Verbindung
transferierten Bytes. Diese Informationen werden anonym gespeichert. Ein Rickschluss auf Ihre
Person oder lhr individuelles Verhalten ist nicht maoglich.

Daruber hinausgehende personenbezogene Daten werden nicht erfasst, es sei denn, diese
Angaben werden von Ihnen im Rahmen einer Registrierung ausdricklich zur Verfigung gestellt.
Wir behandeln lhre Daten verantwortungsbewusst und entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen.

Nutzung des Angebots ohne JavaScript

Wenn Sie in lhrem Browser JavaScript deaktiviert haben, kédnnen Sie bestimmte Inhalte nicht
nutzen (z.B. Videos). Uber Erweiterungen wie etwa NoScript kédnnen Sie JavaScript fiir
bestimmte Seiten (z.B. www.ludwigshafen.de) zulassen.

Daten, die wir von lhnen erfragen

Wenn Sie unsere Kontaktformulare nutzen, erfragen wir von lhnen bestimmte Angaben. Diese
werden ausschlielSlich fur die in Threm Kontaktformular angegeben Zweck verwendet und nicht
an Dritte weitergegeben, es sei denn, wir bitten Sie dazu um lhre Zustimmung. Die Daten
werden fUr die Dauer von maximal drei Jahren gespeichert, es sei denn, gesetzliche
Aufbewahrungsfristen sehen eine langere Speicherdauer vor.

Soweit die Kontaktformulare Pflichtfelder enthalten, sind diese im Einzelfall gekennzeichnet.

Verschliisselung

Die Kontaktformulare unterstitzen eine Leitungsverschlisselung per HTTPS/TLS. Dadurch wird
verhindert, dass bei der Ubertragung Ihrer Daten im Internet diese durch Unbefugte zur
Kenntnis genommen oder verandert werden kénnen. Die so gesicherte Verbindung ist Uber die
URL https://www.ludwigshafen.de/kontakt/ zu erreichen.

Minderjahrigenschutz

Kinder und Personen unter 16 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern keine
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personenbezogenen Daten von Kindern an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte
weiter.

Auskunftsrecht

Da wir nur im vorstehend geschilderten Umfang Daten von Ihnen und Uber Sie erheben, liegen
uns aus der Nutzung unseres Angebots nur dann Informationen zu lhrer Person vor, wenn Sie
sich Uber die Kontaktformulare an uns gewandt und dabei entsprechende Angaben gemacht
haben. Auskunftsrechte hierzu kénnen schriftlich oder per E-Mail uns gegeniber (siehe
Impressum) geltend gemacht werden. Dies gilt auch fur Widerspriche zu einer erteilten
Einwilligungserklarung.

Hinweise zur Verantwortung fur die bereitgestellten Inhalte finden Sie im Impressum.

Wir wollen wissen, wie gut unser Angebot ankommt

Matomo Analytics

Unsere Websites verwenden Matomo, einen Webanalysedienst der InnoCraft Ltd., 150 Willis St,
6011 Wellington, Neuseeland.

Wir nutzen Matomo auf Basis Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO) zur Analyse, wie
Sie und andere Nutzer unsere Websites nutzen und entsprechende Reports erstellen zu kénnen
sowie aufbauend darauf fir Optimierungszwecke. Die mit der Matomo-Technologie erhobenen
Informationen (einschlieBlich Ihrer pseudonymisierten IP-Adresse) werden direkt auf unseren
Servern verarbeitet, da das Tool lokal installiert ist. Aus diesen Informationen kénnen
pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und ausgewertet werden.

Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung der Informationen aus lhrem Besuch nicht
einverstanden sind, dann kénnen Sie der Speicherung und Nutzung fur die Zukunft per
Mausklick jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in Threm Browser ein sog. Opt-Out-
Cookie abgelegt, mit der Folge, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachten
Sie, dass die vollstandige Loschung lhrer Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-Out-Cookie
geldscht wird und ggf. von Ihnen erneut aktiviert werden muss.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Matomo:
https://matomo.org/privacy-policy/

Eye-Able

Eye-Able® ist eine Software der Web Inclusion GmbH, um allen Menschen einen barriere-
reduzierten Zugang zu Informationen im Internet zu gewahrleisten. Die daflr notwendigen
Dateien wie JavaScript, Stylesheets und Bilder werden daflr von einem externen Server
geladen. Eye-Able verwendet bei einer Aktivierung von Funktionen den Local Storage des
Browsers, um die Einstellungen zu speichern. Alle Einstellungen werden nur lokal gespeichert
und nicht weiter Ubertragen. Um Angriffe abzuwehren und den Service in nahezu Echtzeit zu
Verflgung zu stellen nutzt Eye-Able® das Content Delivery Network (CDN) von BunnyWay
d.o.o. (Cesta komandanta Staneta 4A, 1215 Medvode, Slovenia). Der Einsatz erfolgt zum
Zwecke der Vertragserfullung gegenlber unseren Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im
Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots
durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Alle GUbermittelnden Daten und
Server verbleiben zu jedem Zeitpunkt in der EU, um eine datenschutzkonforme Verarbeitung
nach DSGVO zu ermoglichen. Die Web Inclusion GmbH erfasst oder analysiert dabei zu keinem
Zeitpunkt personenbezogenes Nutzerverhalten oder andere personenbezogenen Daten. Um die
datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, hat die Web Inclusion GmbH Vertrage
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Uber eine Auftragsverarbeitung mit unseren Hostern IONOS und BunnyWay abgeschlossen.
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklarungen:

eye-able.com/datenschutz/

bunny.net/privacy
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